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RESUMO: O tema deste artigo refere-se aos impactos do Programa de Estudantes-Convénio de
Graduacdo (PEC-G) na vida de uma estudante haitiana. Pretendemos discutir, a partir da analise de
narrativas, o modo como um discurso a respeito desse tratado de cooperacdo entre instituicées de
ensino superior foi construido. Fundamentado nos pressupostos teéricos e ferramentas analiticas dos
estudos do discurso (WORTHAM; REYES, 2015) e nos referenciais da analise da narrativa (DE FINA,
2015), focalizando os conceitos de identidade (HALL 2006) e posicionamento (DEPPERMANN, 2015),
este estudo tem como objetivo refletir sobre as narrativas construidas por uma aluna haitiana durante
as aulas de Praticas de Géneros Académicos (PGA), ministradas em uma institui¢co de ensino superior.
Inicialmente, analisaremos trechos do ensaio escrito pela discente no decorrer do curso. Em seguida,
observaremos e analisaremos passagens retiradas da entrevista ndo-estruturada (FONTANA; FREY,
1994) realizada com a estudante. Concluimos nosso estudo com alguns questionamentos a respeito do
que entendemos ser relevante para o planejamento de agbes glotopoliticas (LAGARES, 2018) para o
portugués como lingua adicional (PLA).

PALAVRAS-CHAVE: narrativas; identidade; Programa de Estudantes-Convénio de Graduacao (PEC-
G); politicas linguisticas de insercao.

ABSTRACT: The theme of this paper refers to the impacts of the Exchange Program for Undergraduate
Students (PEC-G) on the life of a Haitian student. We intend to discuss, through narrative analysis, how
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a discourse regarding this cooperation treaty between higher education institutions was constructed.
Based on the theoretical assumptions and analytical tools from discourse studies (WORTHAM; REYES,
2015) and narrative analysis (DE FINA, 2015) considering the concepts of identity (HALL, 2006) and
positioning (DEPPERMANN, 2015), this study aims to reflect on the narratives constructed by a Haitian
student during Prética de Géneros Académicos classes, taught at a higher education institution. Initially,
we analyze some excerpts from the essay written by the student during the course. Secondly, we observe
and analyze passages taken from the unstructured interview (FONTANA; FREY, 1994) conducted with
the student. We concluded our study with some questions about what we consider relevant for planning
of glotopolitical actions (LAGARES, 2018) for Portuguese as an Additional Language (PLA).

KEYWORDS: narratives; identities; Program for Undergraduate Students (PEG-G); linguistic policies
on inclusion.

INTRODUCAO

O objetivo deste artigo ¢é analisar as narrativas escrita e oral de uma estudante
haitiana do Programa de Estudantes-Convénio de Graduacao (doravante PEC-G), de
forma a desvelar identidades que a aluna assume nessas narrativas, a partir das
imagens e representacoes do “eu” dessa aluna que sdo percebidas ao se analisar um
texto escrito e a transcricdo de uma entrevista.

As narrativas aqui analisadas foram produzidas em um contexto institucional,
de sala de aula: a aluna cursava a época uma disciplina de graduacdo em uma
universidade federal brasileira cujo objetivo era promover o contato dos alunos com
uma gama variada de géneros textuais, a partir da producdo de textos. Uma das
propostas de escrita feita pela professora dessa disciplina foi um ensaio sobre um
assunto de interesse pessoal. Resumidamente, a proposta era que os estudantes
respondessem com um texto ao seguinte questionamento: “o que te incomoda?”. Com
base nessa pergunta, essa aluna decidiu escrever sobre sua experiéncia com o
programa PEC-G. Esse texto chamou a atencao da professora, que posteriormente fez
uma entrevista com a aluna na qual abordou temas afins, pedindo-lhe autorizagao para
gravacao e posterior analise (empregando um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido - TCLE). Esse artigo nasce nao de um projeto de pesquisa, mas de uma
analise especifica dessa situacdo que chamou a atencdo das autoras. Assim sendo,
inscreve-se na condicao de relato de experiéncia.

Segundo Lagares (2018: 211), "a linguagem [...] fornece o material base de
nossas identidades e os parametros e limites de nossa habilidade de saber e agir, mas
¢ também o tnico material que temos disponivel com o qual podemos trabalhar na

melhoria de nossas vidas e da vida dos outros". A partir da nocao de que "linguagem é
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campo de luta" (LAGARES, 2018: 211), analisaremos a narrativa produzida pela
discente a partir dos pressupostos teéricos-metodologicos dos estudos do discurso.
Inicialmente, apresentaremos informacoes referentes ao PEC-G, a politica
linguistica e a politica externa brasileira. Na secao 3, discutiremos sobre os conceitos
teoricos mobilizados durante a anélise. A secdo 4, referente ao contexto de pesquisa,
sera dividida em duas partes: na primeira, analisaremos a narrativa elaborada pela
discente; na segunda, analisaremos uma entrevista nao-estruturada (FONTANA,;
FREY, 1994) realizada com a estudante. A secao 5 sera destinada as consideracoes

finais do presente trabalho.
1 A POLITICA LINGUISTICA E SEUS IMPACTOS: O PEC-G

O Programa de Estudantes-Convénio de Graduac¢ao, PEC-G, teve inicio no final
da década de 1920 e pode ser visto como um tratado de cooperacdo cultural,
educacional, cientifica e tecnolégica entre o governo brasileiro e governos de paises da
Africa, América, Asia e Europa, visando a formacio de recursos humanos. Segundo o
portal do Ministério da Educacao (MEC)4, "o Programa de Estudantes-Convénio de
Graduacao (PEC-G) oferece oportunidades de formacao superior a cidadaos de paises
em desenvolvimento com os quais o Brasil mantém acordos educacionais e culturais".
De acordo com o Edital N°© 34/2019, referente ao processo seletivo 2020 para ingresso
no PEC-G5, sessenta e dois paises participam desse programa e mantém esses acordos
com o Brasil. Em contrapartida, de acordo com reportagem publicada no dia 13 de
agosto de 2020 no portal do Governo Federal®, para o ano letivo de 2021, sessenta e
seis paises participarao do processo de selecao.

Diniz e Bizon (2015) explicam que, por meio desse acordo, estudantes que ja
completaram o Ensino Médio ou um curso equivalente conseguem realizar seus
estudos em Instituicoes brasileiras de Ensino Superior (IES). De acordo com o seu
protocolo de funcionamento?, “o PEC-G dara prioridade aos paises que apresentem
candidatos no ambito de programas nacionais de desenvolvimento socioeconémico,
acordados entre o Brasil e os paises interessados, por via diplomatica” (PIMENTEL;
NEVES, 1998).

4 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/pec-g

5 Disponivel em: http://www.dce.mre.gov.br/PEC/G/2020/Edital_PEC-G_2020.pdf

6 Disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/mec-abre-processo-seletivo-do-
programa-de-estudantes-convenio-de-graduacao-pec-g-para-o-ano-letivo-de-2021

7 Disponivel em: http://www.dce.mre.gov.br/PEC/G/ProtocoloPEC-G.html
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De acordo com Bizon (2013), embora seja um programa centenario, esse
convénio passou a ser efetivamente operacionalizado apenas em 1965, gracas a um
Protocolo de regulacao de funcionamento. A autora também afirma que o programa ja
trouxe ao Brasil, desde o seu inicio até o ano de 2014, cerca de 25.000 estudantes.
Segundo uma reportagem publicada no site Gi, "S6 em 2015, quase 120 mil
estrangeiros deram entrada no pais (VELASCO; MANTOVANI 2016). Além disso, o
texto ainda mostra, com base na fala da soci6loga Patricia Villen, que "entre 2006 e
2014, é nitido o aumento crescente de imigrantes, em parte explicado pelo momento
economico do Brasil" (VELASCO; MANTOVANI, 2016). Em relacao a situacao atual,
com base em informaco6es obtidas de uma reportagem publicada no dia 13 de agosto
de 2020 no portal do Governo Federal, o qual foi mencionado anteriormente, "os
estrangeiros beneficiados com o programa sao chamados de estudantes-convénio e,
hoje, correspondem a 2.000 matriculados".

Com base em dados presentes no Portal do Ministério da Educacao - o qual
assumiu, em 1967, juntamente com o Ministério das Relacoes Exteriores (MRE), a
responsabilidade pelo funcionamento do programa -, ha mais de 100 instituicoes
brasileiras de ensino superior participantes do programa. Nota-se que as informacoes
a respeito dos paises participantes estdo desatualizadas em relacdo ao Edital N°
34/2019: de acordo com o portal, "sdo 68 paises conveniados: 28 sdo da Africa; 25 sdo
das Américas Central e do Sul; 9 sdo da Asia e 6 sdo da Europa"s. Considerando os

numeros apresentados, Diniz e Bizon (2015: 130) ressaltam que

é preciso reconhecer o programa como um importante instrumento de
politica publica que desempenha um papel estratégico no processo de
internacionalizacdo das universidades brasileiras, embora, nos discursos
sobre internacionalizagdo das IES, ele seja frequentemente esquecido, sendo
comum a localizacao do inicio desse processo apenas na dltima década.

O PEC-G é uma acao de politica linguistica que impacta a presenca do Brasil em
outros paises no aspecto da educacao. O aluno que vem ao pais para estudar, fara isso
usando a lingua portuguesa. Isso tem impacto sobre como e em que Entendemos
politica linguistica a partir do que postula Calvet (2007: 3): politica linguistica pode
ser definida como as decisoes do Estado relativas as linguas e a sociedade. As politicas

para o ensino de lingua, as quais pressupoem planejamento e variacao em funcao do

8 Disponivel em: http://www.dce.mre.gov.br/PEC/paises_ participantes.php
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contexto historico, economico e geopolitico, podem ser vistas como uma funcao
especifica da politica linguistica em si (NETO, 2013). Em relacdo a altima, Rajagopalan
(2013: 161) afirma que "é preciso encarar a politica linguistica nacional como uma
intervencao proposital no emaranhado das relacoes geopoliticas no qual cada nacao se
encontra em um dado momento histérico".

Ao se pensar que toda acao sobre a linguagem, seja individual, seja coletiva, tem
repercussoes politicas, chegamos ao termo glotopolitica. Arnoux (2000: 3, traducao
nossa’) explica que o termo abarca “as distintas formas em que as acdes sobre a
linguagem participam na reproducao ou transformacao das relacoes de poder”

Guespin e Marcellesi (1986: 15, traducao nossat?) afirmam que "o conceito de
glotopolitica reflete um eixo vertical ligando o fato normativo ou, aparentemente, o
antinormativo mais insignificante para os fatos mais salientes de politica de
linguagem".

Deste modo, compreendemos que o termo glotopolitica refere-se as diversas
formas como a sociedade atua sobre a lingua(gem), principalmente em termos de
politicas linguisticas. Guespin e Marcellesi (1986: 5, tradu¢do nossa!!) mencionam
alguns exemplos dessas acoes da sociedade sobre a linguagem. Segundo eles, essas
podem estar relacionadas "a lingua, quando a sociedade legisla sobre os estatutos
dessas, ou s a fala, quando a sociedade suprime um determinado uso; ou também ao
discurso, quando na escola se torna matéria de exame a producao de um determinado
tipo textual". Assim, por revelar "enfoques da sociedade (conscientes ou nao) a respeito
das acoes sobre a linguagem" (BLANCO, 2016: 21) e a estreita ligacao entre politica e
linguagem, entendemos que o programa pode ser visto como um desafio glotopolitico.

Considerando o Programa PEC G enquanto uma politica de dimensao
transnacional (DINIZ, 2012; ZOPPI-FONTANA, 2009) para o portugués do Brasil,
destacaremos, nessa se¢ao, certas exigéncias feitas pelo convénio estabelecido entre os

paises, que estdo diretamente ligada a uma acdo glotopolitica. Observemos o que

% "De alli que “Glotopolitica” contintia siendo un término aceptable para referirse, en general, a las
distintas formas en que las acciones sobre el lenguaje participan en la reproduccién o transformacion
de las relaciones de poder" (ARNOUX, 2000: 3).

10 "Le concept de glottopolitique rend compte d'un axe vertical liant le fait normatif ou antinormatif
apparemment le plus insignifiant aux faits les plus saillants de politique de la langue" (GUESPIN;
MARCELLESI, 1986: 15)

1 "T] désigne les diverses approches qu'une société a de l'action sur le langage, qu'elle en soit ou non
consciente: aussi bien la langue, quand la société légifere sur les statuts réciproques du francais et des
langues minoritaires par exemple; la parole, quand elle réprime tel emploi chez tel ou tel; le discours,
quand 1'école fait de la production de tel type de texte matiére a examen" (GUESPIN; MARCELLESI,
1986: 5).
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informa o edital que regulamenta as condicoes para o candidato concorrer a uma vaga

em uma universidade brasileira.

Podera concorrer a uma vaga no PEC-G o estrangeiro: a) Nacional e residente
dos paises indicados no item 8 deste Edital, que nao seja portador de visto
permanente ou de qualquer outro tipo de visto temporario para o Brasil; b)
Que tenha pelo menos 18 anos completos até 31 de dezembro de 2019 e,
preferencialmente, até 23 anos completos na mesma data; ¢) Que apresente
Termo de Responsabilidade Financeira, por meio do qual seu responsavel
financeiro afirma dispor de um minimo equivalente a US$ 400,00
(quatrocentos dolares norte-americanos) mensais para custear as despesas
com subsisténcia no Brasil durante o curso de graduacao; d) Que firme Termo
de Compromisso em que se obrigue a cumprir as regras do PEC-G; e €) Que
apresente o Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para
Estrangeiros — Celpe-Bras (Edital No 34/2019: 2).

Destacamos aqui a exigéncia de apresentacao do Certificado de Proficiéncia em
Lingua Portuguesa para Estrangeiros - Celpe-Bras. Essa exigéncia amarra uma ac¢ao de
recebimento do estudante estrangeiro a uma qualificacao especifica no que diz respeito
as habilidades de uso da lingua portuguesa. Assim, pressupoe-se que esse exame seja
um filtro que determina quem tem condi¢oes de viver no pais em termos do dominio
da lingua portuguesa. Vale a pena olhar um pouco para ele.

O exame Celpe-Bras, realizado semestralmente por meio de postos aplicadores
tanto no Brasil quanto no exterior pelo Inep, entende proficiéncia como "o uso
adequado da lingua para desempenhar a¢oes no mundo" (INEP, 2019). Assim, a prova
leva em consideracao tanto aspectos textuais quanto aspectos discursivos, como
proposito, contexto e interagentes. Assim, de acordo com o portal do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP2, a fim de
considerar os variados niveis de proficiéncia, "o Celpe-Bras baseia-se na premissa de
que participantes de todos os niveis certificados sdo capazes de desempenhar acées em
lingua portuguesa. O que pode variar é a qualidade do desempenho, dependendo do
nivel de proficiéncia" (Inep 2019). Como veremos na sec¢ao referente a analise, algumas
das dificuldades ressaltadas pela discente estao relacionadas tanto a esse exame
quanto ao documento de responsabilidade financeira.

Bizon (2013) afirma que ha, por parte do governo brasileiro, o objetivo de
registrar, por meio de uma documentacdo, o investimento aplicado nesses paises.

Nota-se que essa acao faz parte de projetos econémicos e politicos de cooperacao e,

12 Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/web/guest/acoes-internacionais/celpe-bras
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devido a esse acordo, é necessario documentar o capital empregado. Em entrevista
feita por Bizon via e-mail, um funcionario do Ministério das Relacdes Exteriores
relatou que a preocupaciao desse "convénio de cooperacao (“nao é uma acao
paternalista, nem um programa de imigracao”) nao é obter beneficios da mesma
ordem, mas, sim, abrir possibilidades de negociacbes internacionais com os paises
cooperados, dado que 'é muito mais facil bater na porta de um pais com o qual se tem
uma relacao de cooperacao™ (BIZON, 2013: 54).

Observa-se que existe uma politica de garantia do conhecimento da lingua
portuguesa a partir de uma baliza que é o exame Celpe bras. Sob certos aspectos, isso
funciona como uma normalizacdao do que seja o necessario para um aluno estrangeiro
viver no pais. Essa norma marca uma visao de politica linguistica no processo do PEC
G, mas nao garante de fato um acompanhamento posterior desses alunos em termos
linguisticos. E como se o teste fosse, por si so, suficiente para indicar auséncia de

dificuldades futuras com a lingua.

2 CONCEITOS MOBILIZADOS: AS NOCOES DE IDENTIDADE, FACE, POSICIONAMENTO,
NARRATIVA, INDEXICALIDADE

Para analisarmos a narrativa elaborada pela discente durante um momento
especifico do curso (texto escrito) e as suas respostas durante a entrevista nao-
estruturada feita pela professora (texto oral), serao mobilizados os seguintes conceitos
e ferramentas analiticas: 1. Identidade (Hall 2006); 2. Face (Goffman 1985); 3.
Narrativa (De Fina 2015); 4. Posicionamento (Deppermann 2015); 5. Indexicalidade -
especificamente, os trés tipos de indexicais: avaliativos, déiticos e o discurso reportado

(Wortham; Reyes 2015).

2.1 IDENTIDADE

Hall (2006: 12-13) nos informa que “o sujeito p6s-moderno [é] conceptualizado
como nao tendo uma identidade fixa, essencial ou permanente. A identidade torna-se
uma celebracao movel”. Assim, entendemos as identidades como moveis, negociadas
e construidas socialmente através da lingua, durante a interacao.

O individuo assume diferentes identidades em diferentes momentos da vida, as
quais nao sao, necessariamente, unificadas e coerentes, mas podem ser identidades

contraditorias entre si (HALL, 2006: 13). Assim vivemos em sociedade “de tal modo
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que nossas identificaces estao sendo continuamente deslocadas” (HALL, 2006: 13).
As identidades de um sujeito sdo mobilizadas e deslocadas de acordo com suas
vivéncias.

Ao se mudar para outro pais, ainda que por tempo determinado — no caso de
intercambio de um estudante do PEC-G —, o individuo lida ndo s6 com novos aspectos
linguisticos, mas com aspectos culturais e identitarios do seu “eu” de que sb se tem
consciéncia ao chocar-se com aspectos culturais e identitarios dos “outros”, e nesse
contato acaba por adquirir um conjunto de novas identidades eivadas das
caracteristicas daqueles com quem passa a conviver e das situacoes pelas quais passa

durante esse tempo. Ainda segundo Hall (2006: 13),

a medida em que os sistemas de significacdo e representacao cultural se
multiplicam, somos confrontados por uma multiplicidade desconcertante e
cambiante de identidades possiveis, com cada uma das quais poderiamos nos
identificar - ao menos temporariamente.

As identidades, portanto, juntamente com a lingua e cultura, podem sofrer forte
influéncia pela migracao.

No mesmo sentido, Kramsch (1998: 67, traducao nossa!3) comenta que, apesar
da crenca arraigada na equacao de uma lingua = uma cultura, os individuos assumem
varias identidades coletivas que provavelmente nao s6 mudam ao longo do tempo no
didlogo com os outros, mas que também podem estar em conflito entre si. bell hooks4
(2019: 37), da mesma maneira, comenta como € um processo politico e uma luta para
nos definir internamente, apontando que a identidade “vai além do ato de resisténcia
a dominacao, estamos sempre no processo de recordar o passado, mesmo enquanto
criamos novas formas de imaginar e construir o futuro”. Em complemento, apoiando-
se em Hall, hooks comenta que “identidade cultural tanto ¢ uma questao de 'ser'
quanto de 'se tornar', ou devir”. Pertence ao passado, mas também ao futuro. Nao é
algo que ja exista, transcendendo a lugar, tempo, cultura e histéria.” (HALL, 2003
apud HOOKS, 2019: 37).

13 “Despite the entrenched belief in the one language = one culture equation, individuals assume several
collective identities that are likely not only to change over time in dialogue with others, but are liable to
be in conflict with one another” (KRAMSCH, 1998: 67).

14 A autora faz questdo de afirmar que seu nome deve ser escrito em letras mindsculas a fim de destacar
o contetido da sua escrita e ndo a sua pessoa.
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Em artigo de 2003, Weiss observou essa reconfiguracao de identidades em uma
analise de textos produzidos por alunas estrangeiras em um curso de portugués. Elas
explicam em seus textos que uma das dores de estar fora do seu contexto social de
origem é o fato de que suas identidades sao apagadas, de certo modo, pelas
dificuldades de comunicacao e que a medida que vao se desenvolvendo, em termos de
dominio da lingua, vao se dando a conhecer, mas sempre de maneira muito parcial e
cuidada.

Analisamos nesse artigo o modo como L, enquanto individuo (mulher, haitiana,
estrangeira, aluna intercambista) e enquanto representante de um grupo (alunos do
PEC-G de uma universidade mineira que passou um tempo estudando em outra
instituicdo bem mais prestigiosa e conhecida), constitui suas identidades. Tal como
Makoni (2018: 71 -72, traduc@o nossa's), questionamo-nos sobre a “representacao do
“eu” e do “outro” através da lingua e como isso influencia na construcao da identidade
individual” a fim de compreender como a construcao de identidade da L é negociada
nas suas narrativas escrita e oral. Quais as imagens representativas dela mesma
naquele contexto? Quais as imagens representativas das comunidades a que pertence?

Que atitudes e posicionamentos revelam isso?

2.2 FACE

O conceito de face ja é um classico nos estudos de interacio. Ele serd aqui
mobilizado para explicar parte das ac¢oes linguisticas da aluna frente a professora e a
instituicdo em que se encontra. Apresentado por Goffman em “A representacao do eu
na vida cotidiana”, o conceito nos ajuda a compreender a forma como uma pessoa se
coloca em uma situacao social, cuidando ao mesmo tempo de nao ofender a outra
parte, mas procurando defender seu préprio espaco.

Goffman (1985: 77) definiu face como “o valor social positivo que uma pessoa
efetivamente reclama para si mesma através daquilo que os outros presumem ser a
linha por ela tomada durante um contato especifico”. Em Pacheco (2014: 325), a autora
faz uma revisao desse conceito e explica, citando o autor:

Na definicdo de Goffman, face é uma imagem social construida no fluxo dos

eventos interacionais, podendo o individuo reivindicar diferentes faces,
dependendo da situacao, em um tnico contato especifico. Além disso, a face

15 “Representation of “self” and “other” through language and how it influences individual identity
construction.” (Makoni 2018: 71-72).
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depende da aceitacao dos outros, pois € um construto social, um empréstimo
feito pela sociedade ao individuo e que podera ser-lhe retirada caso ele nao se
comporte de modo a merecé-la.

Ao interagirmos com outra pessoa, procuramos manter-nos, por um lado,
cordiais e acessiveis, cuidando para que nossas atitudes, gestos e palavras contribuam
para uma imagem apropriada de nos dentro daquela situacao social, dentro daquele
contexto. A outra pessoa, por sua vez, vai procurar respeitar essa imagem, de modo a
nao ferir o contrato tacito que se estabelece na interacdo. Quando isso nao acontece
temos os mal-entendidos e as ameacas a face do outro.

Nossa anélise do texto da aluna e da entrevista levou em conta essa mobilizacao
de faces - observamos como L6 age na posicdo de aluna diante da professora,
representante da instituicao onde estuda atualmente e, a0 mesmo tempo, como ela se
coloca na posicao de representante de alunos na mesma situacao que ela.

Na subsecao 3.3 a seguir, apresentaremos o conceito de narrativa e refletiremos

sobre sua relagcdo com os processos de negociacoes de identidades.

2.3 NARRATIVA

De acordo com De Fina (2015), narrativa e identidade estdo, geralmente,
conectadas. Assim, as narrativas sdo vistas como principal veiculo através do qual as
identidades sao expressas. Os analistas das narrativas afirmam que as historias que
nos contamos moldam aquilo que ndés somos. Portanto, concordamos com De Fina
(2015) no momento em que ela defende que as narrativas emergem através de
processos semioticos nos quais as pessoas constroem imagens delas mesmas e dos
outros. Essas narrativas expressam e negociam tanto identidades individuais quanto

coletivas. Bastos e Biar (2015: 102-103) defendem que a analise de narrativas:

(i) promove didlogo entre multiplas areas do saber; (ii) se debruga sobre a fala
dos mais diversos atores sociais, nos mais diversos contextos; (iii) reverbera
entendimento do discurso narrativo como pratica social constitutiva da
realidade; (iv) nega a possibilidade de se delinear identidades
estereotipadamente, como instituicbes pré-formadas, atentando para como
atores sociais se constroem para fins locais de performacio e (v) avanca no
entendimento sobre os modos como as praticas narrativas orientam, nos
niveis situados de interacdo, os processos de resisténcia e reformulacio
identitaria.

16 O nome da estudante, da professora e das institui¢des nao foram apresentados a fim de preservar o
anonimato.
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Portanto, conforme afirma Moita Lopes (2001: 63), consideramos que as
narrativas fazem parte de "embates para legitimar sentidos", e, com isso, um de seus
papéis esta relacionado ao processo de construcao e negociacao das identidades.
Segundo ele, deve-se ter em mente “o papel que as narrativas desempenham na
construcao de identidades sociais nas praticas narrativas onde as pessoas relatam a
vida social e, em tal engajamento discursivo, se constroem e constroem os outros”.

Com base nas nocoes de identidade e narrativas, deve-se observar o modo como
narradores e personagens narrados sao "discursivamente construidos" (Bastos; Biar
2015: 109). Assim, nas subsecOes a seguir, falaremos sobre os conceitos de
posicionamento e indexicalidade, conceitos mobilizados durante a analise da

narrativa.

2.4 POSICIONAMENTO

Segundo Deppermann (2015: 369, traducao nossa'?), "o termo posicionamento
tornou-se um conceito estabelecido para elucidar as identidades que sao mobilizadas
e negociadas em narrativas". O estudioso argumenta que esse conceito nao esti
vinculado a nocdo de identidade enquanto algo abstrato, nao-empirico, global e
desvinculado de contextos. Ao contrario, teorias sobre o posicionamento reforcam a
ideia de que as acoes dos individuos e suas "posicoes de sujeitos" (Foucault 2008) nao
sao entidades psicoldgicas independentes, mas condicionadas aos discursos sociais.
Assim, "é inadequado isolar as identidades dos sujeitos do contexto dos discursos nos
quais essas estao incorporadas" (DEPPERMANN, 2015: 369, traducao nossa'8). Deste
modo, tedricos que argumentam acerca desse conceito defendem a nocao de "facetas
de identidades", e afirmam que essas sao acompanhadas no e pelo discurso.

Deppermann relaciona esse conceito a nocao de Foucault (2008) acerca das
"posicoes de sujeito": "renunciaremos, pois, a ver no discurso um fendmeno de
expressao - a traducao verbal de uma sintese realizada em algum outro lugar; nele
buscaremos antes um campo de regularidade para diversas posicoes de subjetividade"

(FOUCAULT, 2008: 61). De acordo com Foucault, a subjetividades - em outras

17 "[...] Over the last two decades,'positioning' has become an established concept used to elucidate how
identities are deployed and negotiated in narratives" (DEPPERMANN, 2015: 369).

18 "t is therefore inadequate to isolate subjects’ identities from the context of the discourses in which
they are embedded. Positioning theories, instead, approach facets of identity in the way they are
accomplished in and by discourse" (DEPPERMANN, 2015: 369).
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palavras, as posicoes de sujeito - sdo desenvolvidas e moldadas por discursos sociais.
Com base nos estudos de Gee (1990), nota-se essa relacdo entre discurso e
posicionamento. O pesquisador, partindo de nocdoes da antropologia cultural, é
favoravel a duas concepcoes acerca do termo discurso: i) quais sentidos criamos
através da linguagem, isto é, o que estamos fazendo através da linguagem; ii) quais
resultados estamos produzindo a partir de nossos habitos sociais, isto é, o resultado de
varios sujeitos dizendo (e fazendo) as mesmas coisas dos mesmos modos diversas
vezes (LEMKE [1995] 2005). Em relacao a segunda concepcao, a palavra "discurso"” é
escrita com "D" maitsculo. Esses Discursos estdo ligados a maneira como os
individuos "articulam seus atos juntos’ para serem reconhecidos como um
determinado tipo de pessoa em um horario e local especificos” (GEE 1990: 155,
traducao nossa9). Com base nesse ponto de vista acerca dos discursos, cada sujeito
relaciona-se a muitos Discursos e, a partir de seu posicionamento, revela diversos
Discursos dos quais ele mesmo participa e se insere enquanto ser social.

De acordo com Deppermann (2015), teorias mais recentes acerca da nocao de
posicionamento tem questionado o conceito de discurso com "D" maiasculo e o
determinismo discursivo. Conforme afirma o autor, as abordagens interacionais mais
recentes de posicionamento, inspiradas por pesquisas sobre narrativas, analise da
conversa e etnografia, reforcam a ideia de que os participantes projetam e negociam
posicoes ativamente. Assim, segundo ele, isso ndo é determinado apenas pelo discurso
em si, mas sim pela interacdo que ocorre entre sujeitos no discurso, ja que esses co-

constroem posicionamentos ao interagirem entre si.

2.5 INDEXICALIZACAO

O termo indexicalizar (traducdo do verbo inglés "to index") é utilizado pelos
estudiosos da Sociolinguistica para designar uma a¢ao de nao somente se referir a algo,
mas também de, ao fazer essa referéncia, apontar para uma ordem cultural, social,
politica e cognitiva particular (BLOMMAERT, 2005). Wortham e Reyes (2015)
consideram que os indexicais geralmente sinalizam avaliacao, voz, posicionamento e
acao social, e que esses estao divididos em trés tipos: déiticos, discurso reportado e

indexicais avaliadores.

19 "Discourses are all about how people “get their acts together” to get recognized as a given kind of
person at a specific time and place” (GEE, 1990: 155).
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O primeiro grupo - déiticos - sao indexicais denotacionais e estao divididos em:
espaciais (pressupoem informacoes sobre lugares); temporais (referem-se as
informacgOes sobre tempo passado, presente e futuro); pessoais (pressupoem
informacoes sobre as pessoas do discurso); e discursivos (palavras ou expressoes como
"isso" ou "aquilo"). O segundo grupo, denominado discurso reportado, marca uma
divisdo entre o evento narrado e o evento narrativo em interacoes discursivas. Ja o
terceiro grupo - os indexicais avaliativos - refere-se aos indexicais que apontam para
um contexto relevante de maneiras que caracterizam e avaliam potencialmente os
participantes do evento.

Na proxima sec¢ao, apresentamos a metodologia empregada para a analise dos

textos.

3 METODOLOGIA

Este estudo insere-se em uma perspectiva qualitativa e interpretativista, visto
que ha um interesse nos acontecimentos da vida social, naquilo que é socialmente
construido, e estd fundamentado em ferramentas analiticas da linha de pesquisa da
analise do discurso. De acordo com Wortham e Reyes (2015), o objetivo da analise do
discurso é revelar o tipo de acdo social que os participantes performam. Os
pesquisadores defendem que os analistas do discurso iniciam a anélise a partir da
identificacdao dos sinais que tornam aspectos contextuais relevantes. Assim, segundo
eles, "participantes e analistas se engajam em um processo de identificar sinais
indexicais no contexto e adotar uma interpretacdo da voz, da avaliacdo, do
posicionamento e da acao social que se encaixam nesse contexto relevante" (Wortham,;
Reyes 2015: 40, traducao nossa2°). Analisaremos, na secao 5 a seguir, o modo como a
aluna L se posiciona em uma narrativa escrita e 0o modo como essa mesma aluna se

posiciona em uma entrevista com a professora P.

20 “Participants and analysts engage in a back-and-forth process of identifying the context that key signs
index and adopting an interpretation of voicing, evaluation, positioning and social action that fits with
this relevant context.” (WORTHAM; REYES, 2015: 40).
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4 ANALISE

E complicado demais. Apenas aqueles que nio se

amedrontam, mas se determinam e se preparam para lidar com todos os tipos de
problemas que estao esperando por eles no caminho que conseguem voltar
graduados e felizes por realizar o seu sonho.

(Aluna do Programa de Estudantes-Convénio de Graduacio, 2019)

Com base em uma abordagem interacional orientada (DE FINA, 2015),
analisaremos as narrativas construidas pela estudante haitiana. Como ja dissemos,
trata-se de uma producao criada no contexto de uma sala de aula em uma instituicao
mineira. Assim, é importante levar em conta, inicialmente, a situacao de producao -
aluna escreve para professora, aluna é entrevistada por professora. H4 uma o6bvia
relacdo de poder assimétrico. Acresca-se a isso o fato de que a professora é da
instituicdo mineira que a aluna parece nao apreciar muito. O resultado é um texto
marcado por delicados ajustes de texto, de modo a, por um lado ser uma oportunidade
de fala dessa aluna sobre aquilo que a incomoda; por outro lado, percebe-se a presenca
de varias estratégias de atencao a posicao ocupada pela leitora / ouvinte.

Os conceitos de identidade, bem como de indexicalidade (déixis, discurso
reportado e indexicais avaliativos) e posicionamento serao mobilizados durante as

analises.

4.1 ANALISE DA NARRATIVA

Conforme vimos anteriormente, a analise de narrativas reforca e revela o valor
dinamico e variavel dos olhares acerca das identidades. Nelson (2015: 375) argumenta
que as identidades nao sao definidas como fatos, mas como atos. Com isso, pelo fato
de as identidades "nao serem coisas com as quais nascemos" (HALL, 2006: 48), elas
sdo moldadas e construidas durante o processo de interacao.

Como mencionado na Introducao, foi solicitado que os alunos produzissem um
ensaio em sala de aula, o qual estaria sujeito a avaliacao por parte da docente. A
professora responsavel pela disciplina, como forma de auxiliar os estudantes que ainda
nao haviam decidido quais seriam os topicos centrais de seus textos, pediu que eles
refletissem sobre seus incomodos. Um dos ensaios entregues a professora foi o da

aluna L, a qual narrou seus questionamentos e criticas ao PEC-G:
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[...] Normalmente, quando ouvimos falar de bolsa de estudo, vimos a
responsabilidade de todos ou a metade dos gastos pelo governo, inclusive a
estadia e alimentacao da pessoa no pais de destino. Falando disso, sera que
0 PEC-G ajuda o aluno na mudanca e na permanéncia dele? Sera que todos os
intercambistas recebem o mesmo tratamento nas universidades brasileiras?
Sentem-se inferiores apenas por causa da lingua que nao é materna? Ou
existem mais dificuldades? Esse Programa é benéfico somente para o pais
do aluno ou para o Brasil também? Como pode melhora-lo? Sendo aluna do
Programa, é importante discutir sobre o assunto e apresentar as
experiéncias vivenciadas nesse contexto (Aluna L, 2019, grifo nosso).

A aluna, proveniente do Haiti e residente no Brasil ha 1 ano e meio, faz uma
série de questionamentos durante seu ensaio a respeito dos impactos e efeitos do
programa na vida dos estudantes intercambistas. No trecho acima, a estudante utiliza
do discurso reportado ("quando ouvimos falar") para se referir a fala de outras pessoas
sobre o programa e aos eventos anteriores ao momento em que ela escreve. Nota-se
que esse indexical caracteriza e reproduz algo do evento narrado (a escrita de um
ensaio sobre o PEC-G) para levar ao cumprimento de uma a¢ao no evento narrativo (a
sala de aula). Ademais, os indexicais avaliativos utilizados durante o ensaio também
sinalizam o posicionamento da estudante a respeito do programa. Destacamos
também o argumento de autoridade empregado pela discente no final de sua narrativa
("sendo aluna do programa [...]"). Esse posicionamento também é observado no trecho
transcrito a seguir, no momento em que a aluna narra situacOes interacionais

vivenciadas durante o processo de selecao dos inscritos no programa:

Pelo que vivi, posso dizer que é depois disso que comecam as maiores
dificuldades, onde vocé vai saber se entrara no Brasil ou nao, pois a tinica
coisa que os responsaveis fazem é mandar um e-mail dizendo o seguinte:
"se nao estiver tudo pronto até tal data, vocé perdera a sua oportunidade ou
ficard no prejuizo”, até porque tem universidades federais, estaduais e
particulares que oferecem algumas vagas ao Programa e as tltimas comegam
as aulas um pouco adiantadas e esta escrito no decreto que qualquer
aluno que nao conseguir fazer a matricula no prazo que foi dado pela
universidade, ela tem todo o direito do mundo de passar a sua vaga para
alguém que esta na lista de espera (Aluna L, 2019, grifo nosso).

Interessa-nos observar que recursos discursivos L utiliza para posicionar a si
mesma durante a narrativa. Partindo da perspectiva de Bamberg e Georgakopoulou
(2008) de que as pessoas empregam marcadores linguisticos para posicionarem a si
mesmas e aos seus interlocutores, o uso do verbo "viver" na primeira pessoa do
singular ("pelo que vivi") enfatiza a posicao do sujeito em relacao ao mundo. Por outro

lado, no momento em que a estudante usa da citacao direta para reportar o discurso
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de outras pessoas, ha uma predominancia da orientacdo mundo-sujeito e dos efeitos

dessa relacdo. Assim, com base no pensamento dos pesquisadores,

a posicao se da na linguagem, a partir do uso de recursos discursivos. Nesse
entendimento, cabera ao analista identificar as formas linguisticas nas quais
as pessoas posicionam a si e a seus interlocutores, como, por exemplo, no uso
ou na omissao de pronomes pessoais como o “eu”, de verbos e de marcadores

» o«

linguisticos espago-temporais, como o “aqui”, “14”, “agora”, “entdo”, “hoje”,
“antes” (MOUTINHO; CONTI 2016: 2).

Partindo do pressuposto de que a linguagem expressa o posicionamento do

sujeito, analisaremos um dos trechos finais da narrativa:

Como podem constatar, desse Programa, nem todos que quiserem, podem
participar se nao tiver seu proprio recurso, pois o governo nao vai ajudar
vocé nas despesas para entrar e/ou ficar no Brasil. Tudo por sua conta e isso
pode chegar até o fim do curso se ndo tiver sorte de estudar em uma
universidades que saiba acolher estrangeiros onde vocé vai encontrar pessoas
que vao se colocar no seu lugar para tentar entender a sua situagao e ajudarem
no que puderem ou que vao apresentar o seu caso para aqueles que possam te
ajudar. Mas, tem outras universidades que nao olham para nds e nem precisa
procurar por elas porque nao valem a pena. Se for procurar, vai se
arrepender por nio ter ficado com seu problema ao invés de contar para
alguém que ndo vai entender a sua dor (Aluna L, 2019, grifo nosso).

Ao empregar a expressao "como podem constatar”, a discente se posiciona e
posiciona o interlocutor no evento narrado. Nota-se que ela opta por utilizar a
expressao "nao vai", e nao a expressao "nao deve", pelo fato de ter conviccao a respeito
do assunto relatado. Por ter vivenciado os processos de vinda ao Brasil, a aluna
manifesta-se com propriedade durante a narrativa. Em todo o momento, ela reforca o
seu direito de argumentar sobre o assunto pelo fato de ser participante do programa.
E interessante observar o uso do déitico discursivo "elas" no momento em que ela se
refere as universidades que ndo sdo receptivas aos alunos estrangeiros. No que diz
respeito a essas ultimas, a estudante reforca, por meio de indexicais avaliativos, o seu
posicionamento contrario em relagao a essas institui¢oes de ensino superior.

Na subsecao 4.2, através de uma entrevista nao-estruturada realizada pela
docente com a estudante (segunda fase da anélise), discutiremos sobre o modo como
as identidades da estudante sao negociadas durante a entrevista e analisaremos o
modo como os conceitos de posicionamento e indexicalidade sao mobilizados durante

a construcao de sentidos da narrativa.
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4.2 ANALISE DA ENTREVISTA NAO-ESTRUTURADA

Em relacao as entrevistas nao-estruturadas, Fontana e Frey (1994: 365)
defendem que essas "sao utilizadas para entender comportamentos complexos de
membros da sociedade sem impor qualquer categorizacao a priori que possa limitar o
campo de perguntas". Assim, partilhamos do pensamento de Blommaert e Jie (2010)
quando esses afirmam que "perguntar, de fato, é frequentemente a pior maneira de
descobrir". Assim, buscamos capturar a espontaneidade e a abertura que as entrevistas
nao-estruturadas proporcionam aos participantes ao invés de nos limitarmos a
perguntar, ja que nos, pesquisadores, fazemos parte das entrevistas.

No excerto 1 a seguir, conhecemos a estudante L. Sabendo quem é a L —
haitiana, aluna de intercambio no Brasil, participante do programa PEC-G, estudante
de uma universidade mineira (doravante Universidade B) e ex-estudante de uma
universidade de prestigio da qual ela sente tanta falta (doravante Universidade A) — e
quais as comunidades ela pertence — Haiti, Brasil, Universidade A e Universidade B —
em todo o contexto das narrativas, passemos a analisar quais as identidades ela afirma

e quais imagens representativas ela constréi no seu discurso a respeito dessas

comunidades.
Tabela 1:

1 E L me fala um pouquinho sobre vocé assim: quem vocé é&? Por
2 gque vocé velo para o Brasil? Quais os motivos de vocé ter
3 vindo para ca: sua experiéncia de vir para ca: me fala um
4 pouquinho sobre vocé.

5 Entédo como vocé ja sabe eu sou L Eu sou haitiana, eu té
6 aqui::: Jj& tem 1 anc e meio ah pra estudar, pra estudar.
7 Entédo eu ndo sabia se eu viria pra ca pra estudar, porque
8 21 sempre quis Canadéa.

9 Por que vocé queria o Canada?

10 Eu quis o Canada porque:: na escola piblica no Ensino Médio
11 eles sempre:: prometeram isso para gente que depois a gente
12 val poder estudar no Canadd ou na Italia. Mas eu:: sempre
13 QUIS a area de sanude:: e eu ouvi dizer também que la tem
14 uma boa Enfermagem e eu queria estudar la. Mas depois eles::
15 depois disso saiu o resultado final e eles ndc falam nada
16 mais pra gente e deixam a gente perdida assim::: E eu fiquei
17 sabendo do programa PEC-G e falei para mée eu vou tentar,
18 eu vou mostrar pra eles que:: sem eles ou com eles eu posso
19 realizar o meu sonho que era estudar num pais estrangeiro,
20 por isso que eu td aqui.

21
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Nota-se que o fato de a aluna L estar conversando com alguém em posicao
hierarquicamente superior e, além disso, representante da qual ela indiretamente fala,
influencia o modo como L estrutura o seu pensamento (o que pode ser observado nos
prolongamentos de fala nas linhas 15, 17 e 18, por exemplo). Aqui chamamos a atencao
para o fato de ser essa uma conversa de carater institucional. Ainda que a primeira
vista pareca informal, ela é marcada pela situacao de assimetria advinda do lugar de
fala das duas envolvidas - professora e aluna. Outro ponto relevante de analise € o uso
dos verbos indicativos de necessidade2! (verbo "querer") por parte de L. Observa-se
que os verbos da ordem do querer vao desaparecendo durante a interacao.

Através e na lingua, durante a interacdo, construimos nossas identidades,
representando o “eu” e o “outro”. No trecho 2, a seguir, L. demonstra sua identidade de

haitiana ao comentar o motivo pelo qual havia escolhido ir para a cidade de Belo

Horizonte:
Tabela 2:

54 L | Entdo gquando vocé participa do meu programa vocé tem a
55 possibilidade de escolher o estado 56 que se nédo:: se néo
o6 tiver wvaga numa das universidades do seu estado ou do
57 estado que vocé escolheu, eles v&o te dar um outro. Entéo
58 eu escolhi Brasilia, s que eles, no programa também, wvocé
59 pode fazer a lingua ou estudar Portugués
60 universidade, num outro estado e vocé wval fazer o curso
ol num outro. S gque eu ndo sabia se tinha como ficar na na
62 faculdade que vocé estuda a lingua, por isso que eu escolhi
63 Brasilia e Belo Horizonte Entdo eu escolhi Belo Horizonte
04 porque tém muitos haitianos la.
65 Hum.
66 Eu ndo queria ficar tipo tdo longe da minha familia sem
67 ter um conhecido por isso que eu escolhi em Belo Horizonte
68 (.) Por isso, mas eu estava em Brasilia.

Nesse trecho 2, percebemos, além da manifestacao da identidade haitiana de L,
uma expressao do que Hall (2003: 27), em livro intitulado Da didspora: identidades
e mediacgoes culturais, explica, sobre identidades compartilhadas por migrantes com

a mesma origem:

21 Os trechos em negrito foram grifados pelas proprias autoras deste trabalho.
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na situacio de diaspora, as identidades se tornam maultiplas. Junto com os
elos que as ligam a uma ilha de origem especifica, ha outras forcas centripetas:
ha a qualidade de “ser caribenho” que eles compartilham com outros
migrantes do Caribe.

Pelo fato de estar longe da sua familia, L. manifesta que gostaria de ter um
conhecido por perto e ela se refere a esse conhecido como os muitos haitianos que
estavam em Belo Horizonte. Ela ndo menciona se ja os conhecia ou ndo, o simples fato
de serem haitianos os fazem ser conhecidos. Assim, L. demonstra que o mesmo elo que
ela possui com seu pais de nascenca ela possui com esses haitianos também em
situacao de diaspora, por justamente compartilharem, além da origem, a situacao de
viver fora do pais.

Em relacdo as comunidades em que esta inserida: Haiti, Brasil, Universidade B
e Universidade A, percebemos como ela estabelece comparacoes entre Brasil e Haiti e
entre as duas instituicdes de ensino. Elencamos o excerto 3 a seguir sobre as razdes
pelas quais L gostaria de estudar em outro pais e sobre o olhar da estudante a respeito

de seu pais de origem, o Haiti:

Tabela 3:
22 P |E me fala uma colsa, por que vocé gueria estudar num pais
23 estrangeiro?
24 L |Entdo la no meu pais, gquando vwvocé estuda num pails
25 estrangeiro:: o seu diploma tem mais valor assim:: e por
26 iss30 gque eu queria vir.

Percebemos que L demonstra na sua fala um aspecto a respeito do seu pais,
quando explica o porqué de querer estudar num pais estrangeiro. Ela explica que, no
Haiti, o diploma universitario de um pais estrangeiro é mais valorizado de modo que
mostra a valorizacao que a sociedade do Haiti da a diplomas conquistados em outros
paises.

No trecho 4 a seguir, L, ao comentar, a pedido da professora, sobre o que sente
falta do Haiti e um ponto positivo do Brasil, manifesta outro aspecto do Haiti, quando
estabelece a comparacao Brasil versus Haiti, e também demonstra o que pensa

positivamente sobre o Brasil:
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Tabela 4:
360 |L |Ah e o gque eu gosto daqui & gque:: a diversidade cultural
361 gue tem aqui eu gosteli bastante dissco e també:m & um pais
362 °como posso falar?® >Eu ndo td dizendo que vocé pode fazer
363 o gque quiser, mas< pelo menos vVocé:: °deixa eu ver® AH
364 vocé pode fazer uma coisa que vocé gosta sem ter influéncia
365 das outras pessocas assim vocé pode fazer isso. Outra coisa
366 gue eu gosteli bastante & o SUS
367 |P | O SUS?
368 |L | Sim
369 | P | E mesmo?
370 |L | Eu gostei, mesmo que DEMORA assim pra atender as pessoas
371 a4s vezes mas eu gostei bastante. Porque la no meu pais,
372 eu nic té dizendo que ndo tem, mas vocé tem gue dar uma
373 taxa assim, &as vezes se vocé ndo tem, 356 por causa disso
374 vocé ndo val no hospital, mas aqul &: se quisER pode fazer
375 sei 14 o tratamento assim sem pagar nada, eu sei que vai
376 demorar, mas pelo menos tem
377 | P | Entendi. Muitoc bom. Muito obrigada! Foi muito bom! Vocé
378 tem alguma pergunta pra me fazer?

Nesse trecho, percebemos que L escolhe dois pontos positivos a destacar sobre
o Brasil: a diversidade cultural e o Sistema Unico de Satde (SUS). Percebemos como
ela modaliza o discurso para explicar sobre a diversidade que ela percebeu no pais. Ao
dizer “eu nao t6 dizendo que vocé pode fazer o que quiser, mas” (linhas 362 e 363), L
modera seu elogio para nao soar que no Brasil as pessoas podem fazer qualquer coisa
que quiserem e continua explicando que as pessoas parecem ser livres para fazerem o
que gostam sem se sentirem influenciadas por outras pessoas. Nota-se que, ao reduzir
o tom de voz nas linhas 362 e 363 e refletir sobre o modo como deveria se expressar
sobre o assunto, a preocupac¢ao da estudante em relacao ao que Goffman (1985) definiu
como face, isto é, observa-se a tentativa da estudante de preservar as imagens sociais
construidas a seu respeito durante a entrevista com a docente.

E o segundo ponto positivo que L diz gostar bastante é o SUS, embora ela
demonstra entender as limitacdes do sistema, como o tempo de espera para ser
atendido, ela elogia o fato de que se vocé precisar de tratamento vocé tera. Percebemos
como L, mais uma vez, modaliza a comparacao que faz entre os paises, quando vai tecer
um elogio ao Brasil, ao dizer “nao t6 dizendo que nao tem, mas” (linha 372), a fim de
nao criticar o Haiti, e explica que 14, se a pessoa nao tiver dinheiro para pagar a taxa
cobrada, a pessoa deixa de ir até o hospital em busca de tratamento. A imagem

representativa que ela constréi do seu pais de origem, nessa comparacao, enquanto
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elogia o Brasil, € mostrando que o sistema de satde do Haiti, embora cobre taxas, as
quais nem sempre as pessoas podem pagar, também é digno de ser elogiado, como o
do Brasil que “demora a atender as pessoas as vezes” (linha 370).

No trecho 5 a seguir, a professora, sabendo que L gostou de Brasilia, pergunta
sobre o que exatamente ela gostou da capital do Brasil. L, assim, afirma que gostou foi

da Universidade A e explica os motivos.

Tabela 5:

74 P | Sim: O que wvocé gostou da (Universidade A)?

75 L | Entéo, e:: eu sempre ougo que la tem o melhor cursoc de
76 Relactes Internacionais.

77 P | Uhum.

78 L | Falei ah, eu quero conhece conhecer por que a (UNIVERSIDADE
79 A) & assim.

80 P | Hum.

81 L |E, gquando eu cheguei la, o que eu tinha ouvido era muito
82 verdade, assim, fiquei:: Ah Os professores de Portugués::
83 eles:: Ah, 35380 muito bons assim e tem tem tem uma
84 professora que nédo ensina Portugués na (Universidade A4),
85 mas eu acho que ela se encaixa muito bem quando eu cheguei
86 14 na (Universidade A). Eu ndo sei hh eu nédo sei o porque,
87 mas é&:: Outra coisa também la na (Universidade A) eles:
88 ah, eu estou falando dos responsédvelis do meu programa::
89 do outro lugar, mas ah, acolheram a gente muito bem. Eles
S50 entendem que vocé esta muito longe da sua familia, o que
91 eles podem fazer pra vocé eles fazem.

L explica que, antes de conhecer a Universidade A, ja tinha ouvido sobre as
relacoes internacionais da instituicdo e por isso se interessou em conhecer a
Universidade. E quando chegou 14, L descobriu que tudo que ouviu falar era verdade:
segundo ela, os professores de Portugués, em especial uma professora, eram muito
bons; ela se sentiu muito bem acolhida por pessoas que fazem o que podem para
ajudar. Aqui vale destacar a énfase que a estudante L da ao se referir a instituicao
Universidade A (linha 79). Fica clara a emocao de se lembrar daquele periodo, mesmo
considerando depois que passou por momentos muito dificeis em termos financeiros
l14. Prevalece, entretanto, uma avaliacdo muito positiva daquela experiéncia.

No excerto 6, a seguir, ao ser perguntada sobre a opinido dela acerca da
Universidade B, L constréi imagens representativas tanto dessa instituicao,

universidade em que esta cursando a graduacao, e mais uma vez da Universidade A.
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Tabela 6:
257 | P | Entendi e o que vocé acha da (Universidade B)?: hhh
258 | L | Entdo, a minha impress&o ndc foi boa. E isso que.hh
259 | P | Uhum:
260 |L | E porque também eu estudei na (Universidade A), eu °gostei
26l bastante e >eu ndoc seli se €& porque eu num consegui
262 esquecer< agora®
263 | P | Uhum:
264 |L |Mas a (Universidade B)? E UMA BOA UNIVERSIDADE também.
265 | P | Uhum:
266 |L |E uma boa universidade, >sé que o035 responsaveis< tém que
267 trabalhar mais. Se, se eles guerem tipo que muitas sei 1a
268 pesscas ou intercambistas venham estudar aqui, eles tém
269 que: Ah se colocar no lugar da pessoa, falar “ah, ta,
270 eu, eu estivesse fora também eu queria que eles me tratam
271 assim, assim e assim”. E também uma colisa que eu gostel
2772 da (Universidade A), cada més tem uma reunido
273 responsaveis do meu programa com o3 alunos pra saber como
274 vocé té&, o que vocé té precisando. Mas desde que eu t&
275 aqui, °ninguém me chamou pra saber como eu td°. Assim: Ah.
276 E isso.

Percebemos como ela, ao comecar a emitir sua opiniao sobre a Universidade B
para a professora da instituicao e perceber que é algo negativo, muda o topico e diz
que, como gostou muito da Universidade A, talvez nao tenha conseguido esquecer e
por isso nado teve uma boa impressao da Universidade B. Assim, L continua dizendo
que também considera a Universidade B uma boa instituicao, mas traz sua verdadeira
opinido sobre a Universidade. Percebemos pelo uso de “s6 que” (linha 266), com valor
de conjuncao adversativa, que L traz uma ideia de contraste sobre a Universidade B: é
boa, mas, se a instituicdo quer atrair mais intercambistas, ha alguns pontos que podem
ser melhorados, como a empatia, ao se colocar no lugar do estrangeiro e pensar em
como gostaria de ser tratado se estivesse naquela situacao. Desse modo, L traz a
Universidade A mais uma vez como forma de comparar e até de mostrar no que a
Universidade B poderia melhorar: na Universidade A, o PEC-G promove reunites
como os alunos todo més, enquanto na Universidade B, desde que ela chegou, ninguém
ainda tinha a procurado para saber simplesmente como ela estd. Na linha 275, ao
relatar o fato de nao ter sido procurada, nota-se que a estudante busca preservar a sua
face, ja que reduz o tom de sua voz durante esse momento da entrevista.

Observamos as identidades que a estudante afirma ao descrever as

Universidades A e B: devido a experiéncia de ter estudado em duas instituicoes de
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ensino superior, é possivel notar a imagem de estudante intercambista que a aluna
negocia durante esse momento da entrevista. Além disso, nas linhas 272 e 273, ao
empregar o pronome possessivo "meu" ao mencionar o programa, entendemos que L
negocia durante a entrevista a identidade de participante do programa PEC-G. Assim,
aproximamo-nos do que defende Nelson (2015: 375) acerca das identidades: nao estao
impressas em nossos materiais genéticos, mas sao atos que assumimos e
posicionamentos que (des)construimos ao longo do processo. Assim, notamos o que
afirma Deppermann (2015) acerca da nocao de posicionamento: L projeta e negocia
ativamente, nesse momento da entrevista, a posicao de aluna intercambista de duas
instituicoes de ensino superior e de participante do PEC-G.

No excerto 7 transcrito a seguir, analisaremos o0 modo como a estudante utiliza
de recursos linguisticos e paralinguisticos para elucidar o seu pensamento a respeito

do programa PEC-G:

Tabela 7:

141 | P | Depois gue vocé fez o Celpe-Bras, ne? E: me fala uma coisa,
142 como que:: o gque vocd pensava do PEC-G antes e o que vocé
143 pensa do PEC-G depois?

144 | L | entd3o: na hora que eu falei ti bom eu vou participar desse
145 programa eu ndo precisava hh saber de nada assim:: como
14¢ eu posso falar isso:: EU 80 queria estudar num pais
147 estrangeirc comc fol o meu sonho mas hh quando:: guando
148 chegou o dia gue o resultado saiu meu nome faleili msu Deus
145 e agora o que gue eu wvou fazer hh

150 | P | (Riso) depeis vail pensar

152 na na embaixada do Brasil no seu pais pra continuar com o
153 processo se vocd se vocg tiver com interesse ainda e::
154 quando su cheguei 13 a menina falou pra mim "hm agora &
155 mais difieil ta?" hh al =u "por gue?" ai ela "entioc (.
156 pra te dar um visto vecg tem gue comprar a passagem de
157 avido e tem qgue mostrar que vocd ja comprou = ela falou
158 também que tem que apressentar um comprovante gque fala que
159 o seu pail ja mandou &00 délares pra wvocg no Brasil:: 2 eu
160 ndoc tinha como hh jesus su 56 consegui .hh o prazo era 30
161 de jansiroc de 2018 eu s consegui: comprar a passagem dia
162 28 e:x:

151 | L | porgque assim depols de sair o resultado wvocg tem gue ir

163 | P | nos=sa

165 eu tive que pagar o alugusl até ocutubro porgus su fui
16¢ morar na (Universidade ) 21 de outubro assim:: mas foi
167 bem dificil.

164 | L | & ndo acabou agui nio porque quando gquando eu cheguei agui
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Inicialmente, nota-se que a discente enfatiza o seu préprio posicionamento em
relacdo ao programa por meio do uso do déitico pessoal "eu". Ademais, os recursos
paralinguisticos utilizados por L durante sua fala (como, por exemplo, o emprego do
som em volume mais alto do que do entorno na linha 147 e as risadas na linha 149)
também ressaltam o seu posicionamento a respeito de seus sonhos e objetivos de
estudar em um pais estrangeiro. Bizon (2013: 103) destaca o olhar de Wortham (2001)
a respeito desses elementos paralinguisticos ao afirmar que o entendimento dos
posicionamentos interacionais vai além dos aspectos relacionados ao texto em si:

[...] Wortham enfatiza a necessidade de se depreender a inter-relacdo dos
aspectos macrossociais com os aspectos relacionados a padroes textuais da
conversacao, do contexto discursivo. Assim, o autor chama a atencao para a
necessidade de se analisarem também os recursos linguisticos e
paralinguisticos utilizados pelos narradores nas interagdes. Esses recursos
sdo referenciados por Wortham como pistas de contextualizacio
(contextualization cues), as quais indexicalizam os posicionamentos
interacionais de seus narradores para os outros, tanto na historia narrada,

quanto no evento de contar a histoéria. Por isso, sdo também pistas indexicais
(indexical cues).

Por outro lado, ao narrar as dificuldades que vivenciou durante o processo de
selecao dos participantes do PEC-G, a estudante faz uso do discurso reportado em "a
menina falou para mim" (linha 154) e, com isso, ressalta um segundo posicionamento:
o dos responsaveis pelo programa. Interessa-nos observar que, embora a aluna nao
tenha mencionado o nome dos responsaveis por analisar a documentacao exigida no
edital, sabemos quem é o sujeito/ a instituicao a qual ela se refere em sua narrativa
pelo fato de ela citar a embaixada do Brasil em outros paises. Assim como afirmam
Wortham e Reyes (2015: 47, traducao nossa22), "n6s nao podemos saber ao que
déiticos como 'aqui', 'agora’ e 'eu’ se referem sem informacoes sobre onde, quando e
sobre quem os sujeitos do discurso estdo falando". Desse modo, s6 entendemos o
emprego do déitico discursivo "aqui" em "e nao acabou aqui nao" (linha 164) pelo fato
de termos conhecimento do assunto tratado anteriormente. Além disso, cabe ressaltar
o modo como a discente se posiciona a respeito dos ocorridos no momento em que
afirma que héa outras informacgoes a serem reveladas ao interlocutor e conclui sua fala

com um indexical avaliativo, qualificando a situacao ocorrida como "bem dificil" (linha
167).

22 "We cannot know what deictics such as here, now and I refer to without information about where,
when and by whom they are spoken (Wortham; Reyes 2015: 47)".
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Na segunda etapa da entrevista desenvolvida com L, a professora retoma a
pergunta feita anteriormente sobre o pensamento da discente a respeito do PEC-G.

Analisaremos o excerto 8 a seguir:

Tabela 8:

217 | P | Entendl. E:: o gue vocg pensa do programa hojs? Qus vocé
218 ta aqui.:: Tem te ajudado? Vocé conseguiu realizar o seu
219 sonho de estudar numa universidade estrangeira? O gus vocé
220 ainda pretende congquistar?

221 | L | entdo (.) eu ja passei por °muita dificuldade® assim como
222 eu ja falei MAS eu t6:: como posso falar isso? hh Entdo:::
223 eu sei gue::: & nada na vida & facil pra conquistar assim::
224 e tambeém eu to realizando o meu sonho e eu ndo vou deixar
225 isso:::: sei la:: hhh

226 | P | te desanimar?
227 | L | eu vou:: sim:: desanimar sim eu vou sequir meu sonho assim
228

229 | P | e o gque vocé mudaria no programa? se vocé pudesse?

230 | L | entdo:: como eles dizem que & um programa dQue era pra
231 ajudar: tipo agueles que gquerem estudar fora do pals assim.
232 MAS eu: acho que tem:: ndo &- nio & tipo uma isso mesmo
233 50 porgue: guem pode participar sdc aqueles que tém como
234 s& manter agqui no Brasil

235 | P | Uhum
236 | L | no MEU caso EU ndo to dizendo hh que eu tenho como hh mas

237 eu gqueria tanto gque eu nem me lembro ai:: &:: gue su tenho
238 ou nidc. mas nem todo mundo pode participar entendeu? se
239 ta ajudando su acho gue quem gquiser pode participar poderia
240 participar assim- mas—- eu ndo to dizendo gue nic ta
241 ajudando também porgue 2u to realizando o meu sonho gue
242 era estudar la fora entendeu? se eles puderem ajudar mais
243 (.} %acho gque seria melhor®

244

Observa-se que, ao ser questionada sobre o programa, a aluna enfatiza as
dificuldades que passou durante sua permanéncia no Brasil. Mais uma vez, ela utiliza
o déitico pessoal "eu" a fim de ressaltar o seu ponto de vista sobre o assunto. Assim,
em outras palavras, € o seu posicionamento, a sua experiéncia e a sua vivéncia que
estao sendo destacados na narrativa. Nota-se, também, que ha um desconforto por
parte de L em responder ao questionamento da professora. Isso pode ser percebido no
prolongamento de sua fala (linhas 221 e 222) e na repeticao do déitico pessoal "eu".

Na primeira pergunta feita pela professora (linhas 217 e 220), ha uma énfase na
vida da propria aluna e em suas metas. Ja na segunda pergunta, em que a docente
questiona sobre as mudancas que a discente faria em relacdo ao programa, ha uma

mudanca de foco devido ao uso do discurso reportado em "como eles dizem" (linha
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230): a énfase estd no posicionamento dos responsaveis pelo programa. Embora a
aluna nao tenha apresentado nenhuma informacao especifica em relacao as pessoas
que conduzem o convénio, sabemos que ela se refere a esses responsaveis pela
utilizacao do déitico discursivo "eles".

Deste modo, notamos que a estudante basicamente se abstém de comentar
sobre o programa em si, jA que usa as palavras de outros para mostrar
promessas/compromissos X realidade. Percebe-se que a estudante busca preservar a
sua face em determinados momentos da interacao. A reformulacao de sua fala (linhas
236 e 241) e a utilizacao do verbo "acho" (linha 243) confirmam o que Goffman afirma
sobre o valor positivo que requisitamos em nossas intera¢oes. Goffman (1985) defende
a visao de que ha sempre consenso operacional, um acordo envolvido no modo como
os interagentes definem uma situacao social (GOFFMAN 1985: 19). O rompimento
desse consenso resulta em uma ameaca a face do participante responsavel por
questionar essa definicao da situacdo em que se encontra.

Portanto, assim como afirma Blommaert (2005), nao ha um uso nao-social do
discurso, assim como nao ha um uso nao-cultural e nao histérico desse. O autor
enfatiza o interesse em demonstrar "como o discurso pode se tornar um local de
diferencas sociais significantes, de conflitos e lutas, e como isso resulta em todos os
tipos de efeitos socioestruturais" (BLOMMAERT 2005: 4, traducao nossaz23). Percebe-
se, com base nas transcricoes analisadas anteriormente, que a linguagem é um
ingrediente nos processos de poder (Blommaert 2005), e o discurso é, segundo
Blommaert (2005: 2, traducao nossa24), a "linguagem-em-acao". Assim, as narrativas
aqui apresentadas podem ser vistas como um espaco para a discussao nao somente
sobre acontecimentos ligados ao acolhimento de estudantes do PEC-G, mas também
sobre a construcao das identidades de uma aluna haitiana no Brasil e sobre os impactos

desse programa na vida dessa estudante.

CONSIDERACOES FINAIS

O trajeto que esse artigo percorreu mostra a construcdo da imagem do

Programa de Estudantes-Convénio de Graduacao (PEC-G) com base no discurso de

23 "What concerns us here is how discourse can become a site of meaningful social differences, of conflict
and struggle, and how this results in all kinds of social-structural effects (BLOMMAERT 2005: 4)".
24 "Discourse is language-in-action [...] (BLOMMAERT 2005: 2)".
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uma estudante haitiana. A anélise partiu de um texto escrito por ela como atividade
dentro de uma disciplina na graduacao e avancou para uma entrevista nao-estruturada
feita pela professora/pesquisadora.

Ao tratar de assuntos delicados como sua histoéria pessoal dentro do programa
PEC G, a aluna cujos textos analisamos aproveita uma oportunidade dada em uma
situacao de ensino para colocar sua voz. Essa voz foi ouvida pela professora, que, sem
deixar a tarefa padrao de lidar com as caracteristicas do texto dela, percebeu ali uma
conversa que se iniciava.

Na entrevista, os pontos que estavam somente rascunhados na escrita dela
foram ficando mais evidentes, mesmo com as limitacoes decorrentes da situacao de
producao daquele novo texto. Equilibrando-se entre as identidades de aluna da
graduacao de uma instituicdo menos prestigiosa do que a que havia deixado antes e de
participante de um programa brasileiro, sendo estrangeira, L vai desvelando situacoes
que, por um lado, sdo pessoais, mas por outro revelam fragilidades a que estao
expostos outros participantes do programa.

Lidando com os limites impostos pela necessidade de protecdo da propria face
e da face da professora/pesquisadora, seu relato faz-nos pensar como as situacoes de
interacao dentro da sala de aula sio momentos preciosos em que o acolhimento do
profissional professor fara a diferenca para incentivar a coragem do aluno de se expor,
sem o medo de ter problemas em relacao ao que diz.

Aqui mostramos mais uma vez o papel das narrativas na construcdao dos
posicionamentos dos sujeitos. Assim como afirmam De Fina e Georgakopoulou
(2008), os posicionamentos sdo acompanhados por praticas sociais. L, em suas
analises de carater pessoal sobre o programa e suas fragilidades em duas instituicoes
diferentes, expoe o aspecto das relagoes humanas que nem sempre é suficientemente
levado em conta ao se estabelecer uma politica puablica.

Assumindo a voz da aluna, ela procura proteger a prépria imagem diante da
professora, mas como intercambista, nao deixa de mostrar como as dificuldades pelas
quais passou, muitas delas devido a questdes burocraticas e a sua falta de experiéncia
com as tarefas inerentes ao processo de se pleitear vaga no programa.

Esse relato também nos faz pensar sobre as relagoes entre os participantes do
projeto PEC G (e, porque nao, de outros movimentos de intercambio) e as institui¢oes
brasileiras que os recebem. Mergulhados em uma burocracia que mais pune do que

ajuda, nossos funcionarios estdo preparados para lidar com as dificuldades desse
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trabalho? Existem instancias de formacao, que passem pelo preparo profissional para
o convivio com alunos provenientes de dezenas de paises? Existem pessoas preparadas
para acolher essas pessoas, orientar nos primeiros passos? Se nao, ha tutoriais escritos
com clareza, nas linguas oficiais dos paises atendidos, que decifrem as letras miadas
dos editais, escritos todos em portugués? Sao perguntas fundamentais quando se
pretende internacionalizar nossas instituicoes de ensino. L, em seu relato simples de
aluna, nos alerta para muitas das fragilidades de nosso sistema.

Politicas gerais nao dao conta, nunca, de aspectos emocionais envolvidos nesse
complicado processo. E por isso que precisamos de um acompanhamento mais pessoal
por parte da instituicdo. Acolher esse estudante pode significar a diferenca entre uma
experiéncia muito sofrida de isolamento e exclusdo para uma oportunidade de

crescimento desse aluno e daqueles que terao a chance de convivio com ele.
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Anexo: convencoes de transcricao adaptadas de Sacks, Schegloff &
Jefferson (1974)

(0.5) pausa em décimo de segundo.

) micropausa de menos de dois décimos de segundo.
. descida de entonacao.

? subida de entonacao.

’ entonagao continua.

alongamento de som.
- auto-interrupcao.
sublinhado acento ou énfase de volume.
MAIUSCULA énfase acentuada.
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o fala mais baixa imediatamente apos o sinal.
opalavras® trecho falado mais baixo.
palavra: descida entoacional inflexionada.
palavra; subida entoacional inflexionada.
>palavras< fala comprimida ou acelerada.
<palavras> desaceleracao da fala.

hhh aspiracoes audiveis (risos)

(h) aspiracoes durante a fala.

.hhh inspiracao audivel.

« ) comentarios do analista.

() transcricao impossivel.

Texto produzido pela aluna L

Bolsa de estudo PEC G e o0 acolhimento dos intercambistas "bolsistas" nas
universidades brasileiras

O Programa de Estudantes Convénio de Graduacéo (PEC G), criado oficialmente em
1965 e atualmente regido pelo Decreto n°7.948, oferece oportunidades de estudo no Brasil
aqueles que vém do Caribe, do continente africano, da América do sul, entre outros, segundo
um acordo educacional e cultural com aqueles paises.

Normalmente, quando ouvimos falar de bolsa de estudo, vimos a responsabilidade
de todos ou a metade dos gastos pelo governo, inclusive a estadia e alimentagdo da pessoa
no pais de destino. Falando disso, serd que o PEC-G ajuda o aluno na mudanca e na
permanéncia dele? Serd que todos os intercambistas recebem o mesmo tratamento nas
universidades brasileiras? Sentem-se inferiores apenas por causa da lingua que nao é
materna? Ou existem mais dificuldades? Esse Programa é benéfico somente para o pais do
aluno ou para o Brasil também? Como pode melhora-lo? Sendo aluna do Programa, é
importante discutir sobre o0 assunto e apresentar as experiéncias vivenciadas nesse contexto.

Todo mundo sabe que para fazer um estudo superior, tem que apresentar historico
escolar e certificado do ensino médio. E se for um programa de bolsa no exterior, vao pedir
mais coisas ainda, como legalizagdo dos documentos escolares pelo Ministério da Educacgéo
e das Relagbes Exteriores do pais do beneficiario, certificado de saude e os documentos
legais carimbados pela receita federal. No caso do PEC-G, néo é diferente, até faz mais
exigéncia como nota 6 no minimo em cada ano do ensino médio, se for um pais francéfono
por exemplo, o aluno tem que tirar nota 6 também nas disciplinas francesas e tirar boa nota
nas disciplinas que vao servir de pré-requisito para o curso que vai querer fazer. Depois disso,
tem uma pré-selecdo e uma selecéo final que vao ser feitas pelo Ministério da Educacao do
Brasil, analisando todos os documentos que o0 aluno entregou para se inscrever e se qualquer
coisa estiver errada em um dos documentos vocé sera reprovado do Programa. Caso seja
aprovado, isso ndo quer dizer acabou. Pelo que vivi, posso dizer que é depois disso que
comecam as maiores dificuldades, onde vocé vai saber se entrara no Brasil ou ndo, pois a
dnica coisa que os responsaveis fazem € mandar um e-mail dizendo o seguinte: "se nao
estiver tudo pronto até tal data, vocé perdera a sua oportunidade ou ficar4 no prejuizo”, até
porque tem universidades federais, estaduais e particulares que oferecem algumas vagas ao
Programa e as Ultimas comecam as aulas um pouco adiantadas e esta escrito no decreto que

ReVEL, v. 18, n. 35, 2020 ISSN 1678-8931 331



ReVEL, v. 18, n. 35, 2020 www.revel.inf.br

qualquer aluno que ndo conseguir fazer a matricula no prazo que foi dado pela universidade,
ela tem todo o direito do mundo de passar a sua vaga para alguém que esta na lista de espera.
No meu caso, a inscrigdo foi mais tranquila porque eu tive as notas, mas na hora de fazer
outras coisas tais como: fazer outros documentos que pediram, comprar a passagem,
apresentar um comprovante de transferéncia que o meu responsavel financeiro havia
mandado no meu nome aqui no Brasil, foi uma catastrofe. Chegou um momento que quase
desisti, mas segurei até eu conseguir. Outra parte que tem nesse Programa, depois de fazer
tantas despesas vocé entra no Brasil continua gastando dinheiro para fazer os documentos
dos estrangeiros aqui, para comer, para morar e para pagar o transporte para ir para a
universidade, nada diz que vai estudar aqui, pois o MEC da uma prova, seja 7 meses depois
do curso de lingua, se ndo passar nela, tem que votar para o seu pais. Assim, vocé perdeu
tudo. E complicado demais. Apenas aqueles que ndo se amedrontam, mas se determinam e
se preparam para lidar com todos os tipos de problemas que estdo esperando por eles no
caminho que conseguem voltar graduados e felizes por realizar o seu sonho.

Como podem constatar, desse Programa, nem todos que quiserem, podem participar
se nao tiver seu préprio recurso, pois 0 governo ndo vai ajudar vocé nas despesas para entrar
e/ou ficar no Brasil. Tudo por sua conta e isso pode chegar até o fim do curso se néao tiver
sorte de estudar em uma universidades que saiba acolher estrangeiros onde vocé vai
encontrar pessoas que vao se colocar no seu lugar para tentar entender a sua situagéo e
ajudarem no que puderem ou que vao apresentar 0 seu caso para agqueles que possam te
ajudar. Mas, tem outras universidades que ndo olham para nés e nem precisa procurar por
elas porque ndo valem a pena. Se for procurar, vai se arrepender por nao ter ficado com seu
problema ao invés de contar para alguém que nado vai entender a sua dor. E por isso que,
quando chegar nelas, vocé se sente excluido e perdido, até da vontade de voltar para o seu
pais ou para onde vocé estava e que era melhor. Ndo estou dizendo que o Programa é ruim,
pelo contrario, gracas a ele muitos sonhos ja realizaram e tem outros que estao no caminho.
Outros beneficios, o pais de origem tem mais uma pessoa com quem pode contar, porque
quando voltar, vai compartilhar seus conhecimentos com 0s outros que ndo tiveram a mesma
oportunidade do que ela. Brasil também tem os seus beneficios econémicos, porque os pais
tém que manter os filhos aqui mandando dinheiro para eles e o troco cultural que vai ser feito
durante o estudo. Seria mais benéfico ainda para os paises beneficiarios se ajudassem
aqueles que tém interesse de fazer um estudo diferente para servir melhor ao seu pais depois
de ser um grande profissional. No caso do Brasil, o0 maior beneficio seria no recebimento do
dinheiro e nos gastos dos intercambistas dentro do pais. Isso ndo quer dizer que o Brasil ndo
pode ajudar ainda mais se quiser, pelo contrario, ajudara a melhorar o Programa, mostrando
que nao quer saber se vocé tem dinheiro ou ndo, mas quer saber se vocé quer servir ao seu
pais depois de se tornar profissional para melhorar a sua situacdo em que puder.

ReVEL, v. 18, n. 35, 2020 ISSN 1678-8931 332



ReVEL, v. 18, n. 35, 2020 www.revel.inf.br

Transcricao completa da entrevista oral

P E L. me fala um pouguinho sobre wvocé assim.. guem vocé
&? Por que vocé veio para o Brasil? Quais o3 motivos de
vocé ter vindo para ca.. sua experiéncia de vir para Cca..
me fala um pouquinho scbre wvocé.

Entdo, como vocé ja& sabe eu sou L. Eu sou haitiana, eu
td aqui... j& tem 1 ano e meio ah pra estudar, pra
estudar. Entdo eu ndo =sabia se eu viria pra c& pra
eztudar, porgue eu sempre guiz Canada.

0 <] o 0 b W B
=

g P Por gque vocé gueria o Canada?

10 L Eu quis o Canadd porque (...) na escola publica no
11 Ensino Médio eles sempre prometeram isso para gente gue
12 depois a gente vai poder estudar no Canadid ou na Italia.
13 Mas eu sempre guis a Area de saude.. e eu ouvi dizer
14 também gue 1l& tem uma boa Enfermagem e eu gueria estudar
15 14. Mas depois eles.. depois disso saiu o resultado final
16 e eles ndo falam nada mais pra gente e deixam a gente
17 perdida assim... E eu fiquei sabendo do programa PEC-G e
18 falei para mde eu vou tentar, eu vou mostrar pra eles
19 que sem eles ou com eles eu posso realizar o meu sonho
20 gue era estudar num pais estrangeiro, por isso gue eu td
21 agqui.

22 P E me fala uma coisa, por que vocé gueria estudar num
23 pais estrangeiro?

24 L Entdo 124 no meu pais, quando vocé estuda num pais
25 estrangeiro.. o seu diploma tem mais valor assim.. e por
26 isso que eu queria vir.

27 P Entendi. e por gue a &rea de saude, e ndo de humanasss
28 (risos)?

29 L (risos) Entdo, a &rea de =saude & porgue...

30 P Ou outra né.. ou outra, td brincando

31 L Entdo, eu escolhi a &rea de saude porgue guando eu
32 tava... guando eu era crianga.. pra mim s6 existia
33 engenharia e medicina

34 P Ah, entendi
35 L E. Eu sempre ouvi gque "a ndo" se vocé ndo faz engenharia

36 e medicina assim.. ahhh vocé ndo estuda nada ou Vvocé ndo
37 téd fazendo nada eu falei, jesus, eu ndo guero a area de
38 zaude.. mas depois, (...) depoiszs meu pai.. ele ndo &
39 tipo.. como & gue fala...ah. meu pai ele (.) ele caiu de
40 uma carga quando ele tava trabalhando..

41 P Nossa!
42 L E. Tava trabalhando e ele passou muito tempo antes de

43 ser atendido por 1isso eu falei (...) para poder cuidar
44 dele, entdo foi um dos motivos

45 P Mas ele td bem?

46 L T& bem

47 P Ah que bom. E me fala uma coisa...como foi a sua wvinda
48 para ca? Vocé wveio direto para Juiz de Fo::ra? Vocé foi
49 para outra cidade? Vocé& tinha comentado comigo de
50 Brasilia, né?!
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51 L E.

52 P Me fala um pouguinho =scbre =sua experiéncia 1ad em
53 Brasilia.. Camo que foi?

54 L Entdo, gquando vocé participa do meu programa vocé tem a
55 possibilidade de escolher o estado 30 gue 3e ndo.. 3 ndo
56 tiver wvaga numa das universidades do seu estado ou do
57 estado que vocé escolheu, eles vdo te dar um outro.
58 Entdo eu escolhi Brasilia, s gue eles, no programa
59 também, vocéd pode fazer a lingua ou estudar Portugués
&0 numa universidade, num outro estado e vocé wvai fazer o
61 curso num outro. SO que eu ndo sabia se tinha como ficar
62 na na faculdade que vocé estuda a lingua, por isso que
63 eu escolhi Brasilia e Belo Horizonte Entdo eu escolhi
64 Belo Horizonte porgue tém muitos haitianos 13&.

[ P Hum.

66 L Eu ndo queria ficar tipo tdo longe da minha familia sem

67 ter um conhecido por isso que eu escolhi em Belo

68 Horizonte (...) Por isso, mas eu estava em Brasilia.

69 P Hum.

70 L Eu gostei basta:nte de Brasilia.

71 P E?! Me fala um pouco de Brasilia. O qgue vocé gostou de

72 13472

73 L Na verdade, ndo & de Brasilia assim, mas & da
(universidade A) (riso)

74 P Sim. O que vocé gostou da (universidade A)?

75 L Entdo, eee eu sempre ougo gque 1lad tem o melhor curso de

76 Relagbdes Internacionais.

77 P Uhum.

78 L Falei ah, eu guero conhece conhecer por que a

79 (universidade A) & assim.

80 P Hum.

81 L E, quando eu cheguei 14, o0 qgue eu tinha ouvido era muito

82 verdade, assim, fiquei... 2Zh! Os professores de
83 Portugués.. eles... Ah, =80 muito bons assim! E tem tem
84 tem uma professora que ndo ensina Portugués na
85 (universidade A), mas eu acho que ela se encaixa muito
26 bem gquando eu cheguei 1& na (universidade A). Eu nédo
87 sei, eu ndo =2ei o porgque, mas é&. Outra coisza também 13
88 na (universidade A) eles.. Ah, eu estou falando dos
89 responsaveis do meu programa (...) do outro lugar, mas
90 ah, acolheram a gente muito bem. Eles entendem gue voce
91 e3td muito longe da sua familia, o que eles podem fazer

pra vocé eles fazem.
92 Eles fazem, né?! E mais alguém estudava com vocé&, nessa
93 época? Que wveio do PEC-G?

o

94 L Sim, umas wvinte e uma.

85 P Vinte e uma pessoas?

96 L Vinte.

97 P Nossa, bastante gente, né?!

o8 L Bastante gente.

99 P Mas ai me fala uma coisa que eu ndo sei se eu entendi.
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100 Vocé tinha se inscrito para poder vir para Juiz de Fora?
101 Ou foi pra Brasilia?

102 L N&o. Eu, na verdade.. eu inscrevi Brasilia (...)

103 P Sim.

104 L Poderia escolher duas cidades, eu escolhi Brasilia e
105 Belo Horizonte.

106 P Ah ta!

107 L Uhum.

i08 P T&, téd. E ai como & qgue vocé veio para Juiz de Fora?

109 L Entdo.. Al depois, pra fazer a lingua, eu tive que fazer

110 uma prova gue & Celpe-Bras.

111 P Que gque cé achou do Celpe-Bras?

112 L Muito dificil!

113 P Muito dificil? Ah, meu Deus!

114 L Eu nunca tinha feito uma prova tdo dificil na minha
115 vida.

116 P Mas é... O Celpe-Bras é uma prova muito elabora:da,
117 azzim. Muito trabalho:sa, né?!

118 L E.

119 P Porgue vocé tem a parte oral, escrita...

120 L Sim, sim... €&, mas.. Ai, ndo. Depois de passar seis ou
121 sete meses estudando.. ah, & lingua aszsim... Pra mim,
122 vocé ndo tem muitas bagagens pra fazer uma prova téo,
123 tdo dificil.. Eu consegui =3im, mas (...)

124 P Vocé foi bem?

125 L Ah, na verdade o gue era mais importante era passar, eu
126 passei.

127 P Entéo..

128 L E isso! Eu nunca, nunca na minha vida eu queria fazer

129 uma prova assim. (...)
130 P Entendi. A3 depois que vocé fez o Celpe-Bras, nunca
131 mais, né?!

132 L Nunca mais!
133 P Nunca mais vocé wvai fazer. Al vocé veio para c&, para

134 Juiz de Fora, depois da prova?

135 L Entdo, como eu tinha que fazer o curso aqui. Depois de
136 pegar o resulta:do, eu entrei em contato com o0 pessoal
137 daqui, com o pessoal do meu programa e depois eu entrei,
138 j& tem seis meses.

139 P Que vocé ta aqui..

140 L E guase seis meses sim.

141 P Depois que vocé fez o Celpe-Bras, né? E. me fala uma
142 coisa, como que::...(.) 0 gue vocé pensava do PEC-G
143 antes e 0 gue vocé pensa do PEC-G depois?

144 L entdo: na hora que eu falei td bom eu vou participar
145 desse programa eu nao precisava hh saber de nada assim::
146 como eu posso falar isso::EU sb qgueria estudar num pais
147 estrangeiro como foi o meu sSonho mas hh quando:: quando
148 chegou o dia que o resultado saiu meu nome falei meu
149 Deus e agora o gque gque eu vou fazer hh

150 P (Riso) depois wvai pensar (...)
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151 L porgue assim depois de sair o resultado vocé tem gue ir

152 na na embaixada do Brasil no seu pais pra continuar com
153 0 processo se vocé se vocé tiver com interesse ainda e::
154 guando eu cheguei 1&4 a menina falou pra mim "hm agora &
155 maiz dificil ta?" hh ai eu "por que?" ai ela "entdo (.)
156 pra te dar um visto Vocé tem Que comprar a pas3sagem de
157 avido e tem gue mostrar que vocé j& comprou e ela falou
158 também gqQue tem gue apresentar um comprovante gque fala
153 gque o sSeu pai j& mandou 600 ddélares pra vocé no Brasil
160 (.) e eu ndo tinha como hh jesus eu 30 consegui .hh o
181l prazo era 30 de janeiro de 2018 eu =36 consegui: comprar
162 a passagem dia 28 e::

163 P nossa
164 L e ndo acabou aqui ndo porgue guando guando eu cheguei

165 aqui eu tive gue pagar o aluguel até outubro porgue eu
166 fui morar na UnB 21 de outubro assim:: mas foi bem
167 dificil.

168 P

169 L Outra coisa gue aconteceu comigo também.. L& na UnB tem
170 (.) tem cartdo passe-livre estudantil, todo mundo tem
171 acesso, S0 que isso de demora pelo menos um més. Eu
172 comecei processo acho que foi em 12 de margo assim e eu
173 tava esperando, passou dia 12 de abril, ninguém me
174 chamou pra ir pegar o meu cartdo. E eu fui 1l& perguntar
175 “mas por gue o meu cartdo ndo saiu ainda?”, a moga, a
176 moga gque me recebeu falou assim “eu ndo sei, talvez ndo
177 chegaram ainda a sua parte ou na universidade”, eu falei
178 “téd bom, eu vou esperar”. Eu, eu fiz isso, eu fui
179 perguntar =20 porgue, depois de passar gquase dois meses
180 antes das aulas, eu Jj& tinha gastado tudo gQue eu...
181 Ri::::! tinha levado assim de dinheiro também. E.. Passou
182 2, 12 de maio ndo =aiu ainda o meu cartdo, eu fui
183 perguntar de novo e ela falou pra mim” ah ndo a UnB néo
184 mandou seu nome ndo. Eu falei “por que? Mas eu td com a
185 matricula da UnB”. Ela falou “eu ndo sei, vocé wvai

186 perguntar 1a4”, quando eu cheguei 14, moga falou pra mim
187 “ah, meu Deus! Eu esqueci de coletar o seu cpf, por
188 isso gue ndo apareceu sSeu nome aqui na lista da, da
189 DFTrans”, falei “meu Deus, ainda tenho gue pagar um més
1%0 de transporte?”, 8,50 por dia, falei “jesus (...) conta
191 ndo” mas...&, o resto na minha wvida consegui, consegui
192 pagar trés meses e meio assim (...) transporte.

183 P E deixa eu te fazer uma pergunta gque eu td pensando
194 aqgui.. isso tinha no edital? Essa guestdo de vocé ter gue
195 comprovar com documentos? Que vocé& precisava de ter essa
196 quantia qgue vocé falou? I=Zso tinha no edital?

197 L Tinha, tinha sim.

188 P Ah, tad! Entdo no edital tava...

188 L Mas assim eu, eu 30 vi isso depois, depoiz gue saiu o
200 edital que tava meu nome, 30 vi iss0 depois. E porque..
201 ze eu soube:s3e, acho que eu ndo ia participar.
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202 P Mas porque que vocé 20 wviu isso depois? O gque gque

203 aconteceu?

204 L Porgque eu num, eu num gqueria aque o meu pai ficar
205 sabendo, ia falar “ah, ndo que pode parar”. Porque eu
206 gueria mesmo estudar fora, entendeu?!

207 P Entendi.
208 L Eu fui ver sd6 depois, fui ver sd6 depois e eu conversei

208 com ele. Até... dia 25 de janeiro e ele falou pra mim
210 “wvamo parar aqui, entendeu, porgque.. ah, é muito dificil
211 pra mim, depois de fazer tanta, tipo tanto sacrificio,
212 eu vou ter que mandar dinheiro pra vocé ainda. vamo
213 parar agqui, vwvamo trabalhar porgue em 2019 wvocé vwvai
214 participar”. Falei “ndo, td muito longe e eu num Quero
215 ficar ndo, e.. ele, ele fez o gue gue ele po podia assim
216 e eu td agqui j& tem um ano e meio.

217 P Entendi. E.. o gqgue vocé pensa do programa hoje? Que vcé
218 tagqui.Tem te ajudado? Vocé conseguiu realizar o seu
218 sonho de estudar numa universidade estrangeira? C que
220 vocé ainda pretende conguistar?

221 L entdo (.) eu ja passei por muita dificnldade como eu ja
222 falei MAS eu to:: como posso falar isso? Entdo ::: eu
223 sei gue::: &€ nada na vida € facil pra conguistar assim::
224 e também eu to realizando o meu =sonho € em nao vou
225 deixar isso :::: sei 1l&:: hhh

226 P te desanimar?

227 L eu wvou:: sim:: desanimar sim eu vou sSeguir meu sonho
228 assim ( ...)

229 P e o gque vocé mudaria no programa se vocé pudesse?

230 L entdo:: como eles dizem gue & um programa Que era pra
231 ajudar tipo aqueles gue gquerem estudar fora do pais
232 azsim. MAS eu: acho que tem:: ndo €- ndo & tipo uma isso
233 mesmo 30 porgue guem pode participar sdo agqueles gue tém
234 como sSe manter aqui no Brasil

235 P Uhum
236 L no meu caso eu ndo to dizendo hh gqgue eu tenho como hh

237 mas eu gueria tanto gue eu nem me lembro ai:: &:: gue eu
238 tenho ou ndo, mas nem todo mundo pode participar
239 entendeu? se té& ajudando eu acho gue gquem guiser pode
240 participar poderia participar assim- mas- >eu nao to
241 dizendo que ndo téd ajudando também< porgue eu to
242 realizando o meu sonho gue era estudar 134 fora entendeu?
243 se eles puderem ajudar mais (.) acho que seria melhor
244 (mais baixo)

245 P Entendi. Elez oferecem algum auxilio? Alguma bolsa?
2486 Alguma coisa do tipo?

247 L Entdo, depende da universidade, depende da universidade.
248 P Hum.

249 L Vocé pode ganhar tipo bolsa de alimentagdo, cadastro
250 estudantil, e tem também universidades que oferecem uma
251 bol=sa de seiscentos reais. Eu ndo =sei se isso tem a ver
252 com.. com as universidades em Si ou com 0 governo. Eu nédo
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253 sei, porgue.. &, & bem diferente como eu falei. E bem
254 diferente, por exemplo uma coisa gue vocé encontra agui,
255 vocé ndo vai encontrar na UnB. E 14 tem, tem.. tem PEC-G
256 também, na UFMG também & diferente.

257 P Entendi. O que vocé acha da (universidade B? (risos)

258 L Entdo, a minha impressdo ndo foi boa. E isso que...

259 P Uhum.

260 L E porgue também eu estudei na (universidade 32&), eu
261 gostei bastante e eu ndo sSei sSe & porgue eu num consegui
262 esquecer agora (...)

263 P Uhum.

264 L Mas a (universidade B) & uma boa universidade também.

265 P Uhum.

266 L E uma boa universidade, 30 que 03 responsaveis tém que
267 trabalhar mais. Se, se eles querem tipo gue muitas sei
268 14 pessoas ou intercambistas venham estudar agui, eles
269 tém que.. Ah! Se colocar no lugar da pessoa, falar “ah,
270 téd, se eu, eu estivesse fora também eu gueria gue eles
271 me tratam assim, assim e assim”. E também uma coisa gque
272 eu gostei da (universidade A), cada més tem uma reunido
273 dos responsadveis do meu programa com o3 alunos pra saber
274 como vocé td, o que vocé td precisando. Mas desde gue eu
275 td aqui, ninguém me chamou pra saber como eu td. Assim.
276 Ah! E isso!

277 P Entendi! Vocé té& falando mais no sentido de receber os
278 alunos, né?! De tentar.. &. Acolher o3 alunos, né?

279 L Sim! Isso é muito importante porgue aconteceu uma coisa
280 na minha vida que eu nunca vou esguecer. E o gue... Eu jé
281 comentei isso COom: : camentei isso com um dos
282 responsaveis do meu programa agui entdo

283 P Aham!

284 L Entdo.. Tem um projeto buddy que & agui, gue ndo tem 1la
285 na UnB.

286 Ah, eu conhecgo!

287 Sim! Tem um projeto buddy que & agui. Eu 3ei gque ndo tem
288 20 intercambista do PEC-G aqui eu sei gue tem outros.

[yl

289 P Tem outros

290 L Tem outros

291 P E verdade.

292 L Eu =ei, mas no caso dos PEC-G aszzim.. Elez j& estdo agui
293 no Brasil, eles 30 vdo estudar sei 1& na universidade
294 qgque foi escolhida, depois de passar o Celpe-Bras. Mas
295 depois que =2aiu o resultado, a universidade j& =sabe guem
296 vai vir, entendeu?

297 P Aham!
298 L Eles poderiam entrar em contato mais cedo com essas

299 pesscas, no meu caso eu ndo tenho nenhum conhecido agui.
300 Quando eu tava vindo pra cd, eu 30 achei um numero na
301 internet, mas depois de muitas procuras assim. Eu achei
302 um numero na internet e a dona falou pra mim”tad bom,
303 vocé pode vir, eu vVou IresServar 0 Quarto pra Vocé e eu
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304 vou te buscar”. Eu cheguei &s quatro da madrugada, eu
305 figuei esperando um tempdo até ligar pra ela e falar gue
306 eu ja& td aqui, faz um tempdo, assim porque.. Zh! Nido &
307 minha familia, eu ndo vou ligar, ligar ela &3 guatro da
308 madrugada. SO que eu fui morar 14. Ah! Depois de dois
308 meses assim, eu achei que iam ajudar no (...) como nao
310 tinha como sSair antes eu figuei até eszse més mesmo, eu
311 sai jé& tem quinze dias.

312 P Uhum!
313 L Tem gquinze dias, mas sSe eles, tipo.. se eles entraram

314 tipo em contato com::, com 03 PEC-Gs, eles iam poder
315 orientar, porque eu ndo tinha ninguém ninguém para poder
316 falar que eu vou entrar hoje e guem vai me receber nédo
317 tinha.

318 P Agora vocé td morando sozinha?

319 L N&o, td morando com uma amiga

320 P Ah, entendi!

321 L Ela faz enfermagem também

322 P Ah! Ela & dessa =zala aqui ou ndo? Quem gue &2

323 L E, é& a Lais

324 P E a Lais? Ah, que legal! A Lais & de outra cidade?

325 L De Leopoldina

326 P 2Ah, gque bacana! Ai moram vocé duas?

327 L Sim, eu encontrei ela (...)

328 P Que legal! E tem sido legal morar com outra pessoa, com
329 uma amiga?

330 L Sim

331 P Ah, qgue bom! E o que vwvocé sente falta.. agora sd pra
332 gente terminar.. Assim, o aque vocé sente falta do =seu
333 pais? E o gue vocé destaca como talvez positivo agui no
334 Brasil?

335 L Entdo:: entdo, como eu td aqui eu ndo sei se eu.. (...)
336 P Assim, eu pergunto de gqualgquer coisa, por exemplo, eu
337 gsinto falta da comida ndo sei o gue vocé sente falta do
338 Zeu pais e o que que tem 3ido legal aqui no Brasil?

339 L Entdo:: como eu td agui eu ndo sSei se eu vou voltar
340 antes de.. de me formar assim ou ndo

341 P Uhun

342 L Ai! Acho que eu (...) sinto falta da minha familia.

343 P Risos

344 L Mas é u dia até eu conseguir ir 1&.

345 P Uhum

346 L Entdo é isso! E também das comidas do meu pais.

347 P Ah!

348 L Sinto falta.

349 P Qual que & a sua comida preferida de 142

350 L E um arroz misturado com com feijdo preto.

351 P 0! Parece.

352 L Mas é misturado, ndo & o arroz separado assim

353 P Entendi.

354 L E uma salada com beterraba, cenoura
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355 P Hum delicia!
356 L Beterraba, cenoura, batata inglesa, misturado com

357 maionese. Esse prato Ah! Eu sinto falta muito dessa
358 salada.

359 P Entendi e.. ahn?

360 L Ah e o gue eu gosto dagui & que.. a diversidade cultural
361 qgque tem agui eu gostei bastante disso e també:m & um
362 pais como poss3o falar? Eu ndo td dizendo que vocé pode
363 fazer o qgue guiser, mas pelo menos vocé.. deixa eu ver..
364 ah! vocé pode fazer uma coisa que vocé gosta sem ter
365 influéncia das outras pessoas, assim vocé pode fazer
366 is=zo. Outra coisa gue eu gostei bastante & o SUS

367 P O SUS?

368 L Sim!

369 P E mesmo?

370 L Eu gostei, mesmo gque demora assim pra atender as pessoas
371 43 vezes mas eu gostei bastante. Porgue 1l& no meu pais,
372 eu ndo td dizendo gue ndo tem, mas vocé tem gue dar uma
373 taxa assim, &3 vezes 3e vocéd ndo tem, 30 por causa disso
374 vocé ndo vai no hospital, mas aqui €&, se gquiskER pode
375 fazer sei 14 o tratamento assim (...) sSem pagar nada, eu
376 sei que vai demorar, mas pelo menos tem

377 P Entendi! Muito bom! Muito obrigada! Foi muito bom!Vocé
378 tem alguma pergunta pra me fazer?

379 L Tenho ndo

380 P Entdo td! Perai que eu vou finalizar entédo
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