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RESUMO: O Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras) é o
exame de proficiéncia brasileiro, aplicado desde 1998. Este artigo se propde a ampliar o estudo
realizado por Schoffen et al. (2018), que descreveu as tarefas ja aplicadas na Parte Escrita do exame,
categorizando-as por tematica, esfera de atuacao, proposito, relacao e natureza da interlocucao, género
do discurso e suporte. Focalizamos a categoria género do discurso, tendo em vista a importancia do
género para o conceito de proficiéncia adotado pelo Celpe-Bras. O género carta/e-mail é o mais
solicitado nas tarefas da Parte Escrita, tendo tido até hoje mais de trés vezes o niimero de ocorréncias
do que o segundo género mais recorrente. A presente pesquisa buscou descrever as regularidades
desse género em relagdo aos propositos e relacoes de interlocucio solicitados e propor subdivises que
contemplassem essas regularidades. Constatou-se que é possivel refinar a proposta de Schoffen et al.
(2018) pensando nas diversas praticas sociais em que o género carta/e-mail pode ser utilizado, e
propoe-se que as cartas/e-mails solicitados na Parte Escrita do Celpe-Bras possam ser subdivididos
em Carta/E-mail de Recomendacao, Carta/E-mail de Solicitacdo, Carta/E-mail Pessoal e Carta/E-mail
de Tomada de Posi¢do. Além de ampliar a descricao do Celpe-Bras, este artigo também contribui para
a preparacao dos examinandos e para reflexoes acerca do ensino de portugués como lingua adicional,
pois sistematiza informacé6es relevantes sobre especificacbes do género e as ocorréncias do género
Carta/E-mail no exame.

PALAVRAS-CHAVE: Celpe-Bras; avaliacao de proficiéncia; género do discurso; portugués como
lingua adicional.

ABSTRACT: The Certificate of Proficiency in Portuguese for Foreigners (Celpe-Bras) is the Brazilian
proficiency exam, existing since 1998. This article aims to expand the study carried out by Schoffen et
al (2018), which described the tasks already applied in the Written Part of the exam, categorizing them
by theme, scope, purpose, relationship and nature of the interlocution, discourse genre and support.
We focus on the discourse genre category, considering the importance of genre to the notion of
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proficiency adopted by Celpe-Bras. Letter/e-mail genre is the most recurrent in the tasks of the
Written Part, having occurred more than three times than the second most recurrent genre. This
research sought to describe the regularities of this genre in relation to the requested purposes and
interlocution relations and to propose subdivisions that contemplate these regularities. We consider it
is possible to refine the proposal by Schoffen et al. (2018) thinking about the different social practices
in which the letter/e-mail genre can be used, and we propose that the letters/e-mails requested in the
Written Part of Celpe-Bras can be subdivided into Letter/E-mail of Recommendation, Request
Letter/E-mail, Personal Letter/E-mail and Position Letter/E-mail. In addition to expanding the
description of Celpe-Bras, this article also contributes to the preparation of test takers and to
reflections on the teaching of Portuguese as an Additional Language, as it systematizes relevant
information about genre specifications and the occurrences of Letter/E-mail genre in the exam.

KEYWORDS: Celpe-Bras; proficiency assessment; discourse genre; Portuguese as an Additional
Language.

INTRODUCAO

Aplicado desde 1998 pelo Ministério da Educacao do Brasil, o Certificado de
Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras) é o exame
brasileiro de larga escala e de alta relevancia que avalia proficiéncia em lingua
portuguesa como lingua adicional (PLA)3. O Celpe-Bras foi desenvolvido com o
intuito inicial de avaliar a proficiéncia de estudantes intercambistas candidatos ao
Programa de Estudantes-Convénio de Graduacao (PEC-G4), a fim de verificar se eles
tinham proficiéncia suficiente para cursar a graduacao em universidades brasileiras
(Schlatter, 2014). Com o passar do tempo, o Celpe-Bras passou a ser utilizado
também para outros propoésitos educacionais e profissionais, como a comprovacao de
proficiéncia em lingua portuguesa para estudantes de pos-graduacao, a revalidacao
de diplomas obtidos no exterior por profissionais estrangeiros e mesmo como uma
das possibilidades de comprovacao de proficiéncia em lingua portuguesa no processo
de nacionalizacaos. Esse aumento nas possibilidades de uso do exame se reflete no
aumento do numero de examinandos e de postos aplicadores credenciados pelo

Celpe-Bras ao longo do tempo, como € possivel ver nas imagens a seguir.

3 0 uso do termo “lingua adicional”, ao invés de “lingua estrangeira” ou “segunda lingua” diz respeito
ao entendimento dessa lingua como uma “adi¢do” as outras linguas ja utilizadas pelo falante
(SCHLATTER; GARCEZ, 2009).

4 Mais informacoes sobre o programa PEC-G podem ser obtidas no portal online do Ministério das
Relacoes Exteriores (http://www.dce.mre.gov.br/PEC/PECG.php).

5 A Portaria Interministerial n® 16, de 3 de outubro de 2018, elenca o Celpe-Bras como uma das
possibilidades da comprovaciao de proficiéncia em lingua portuguesa requerida para completar o
procedimento de naturalizacdo ordinaria de estrangeiros no Brasil. A referida portaria esti disponivel
em http://www.in.gov.br/web/guest/materia/-

885878/d01-2018-10-04-portaria-interministerial-
n-16-de-3-de-outubro-de-2018-43885761 - Acesso em 29 de junho de 2020.
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Figura 1: Namero anual de inscritos no Celpe-Bras (Fonte: www.ufrgs.br/acervocelpebras)
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A Figura 1 apresenta o numero de examinandos do Celpe-Bras em seus 21
anos de aplicacdo. Em 1998, na primeira edicao do exame, apenas 127 examinandos
realizaram a prova, em 8 postos aplicadores. J4 em 2019, somando-se as duas
edicoes, o numero de homologados chegou a 11.266 examinandos, que realizaram a
prova em 125 postos aplicadores®, distribuidos em quatro continentes, sinalizados na

Figura 2, a seguir.

Figura 2: Postos Aplicadores do Celpe-Bras. (Fonte: http://www.ufrgs.br/acervocelpebras/dados-
celpe-bras/postos-aplicadores-credenciados)

O Celpe-Bras certifica, por meio de uma mesma prova, quatro niveis de

proficiéncia, a saber: Intermediario, Intermediario Superior, Avancado e Avancado

6 S3o postos aplicadores credenciados do Celpe-Bras universidades brasileiras e internacionais,
centros culturais brasileiros em outros paises ou centros de idiomas que ensinem PLA. Os postos
aplicadores credenciados sdo responsaveis pela homologacao das inscricbes dos examinandos e pela
aplicacdo da Parte Escrita e da Parte Oral do exame. A lista completa de postos aplicadores do Celpe-
Bras pode ser acessada em http://portal.inep.gov.br/web/guest/acoes-internacionais/celpe-bras
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Superior. Os niveis sao certificados considerando-se conjuntamente as habilidades de
compreensao oral, compreensao leitora, producao oral e producao escrita. O exame
possui uma Parte Escrita e uma Parte Oral que avaliam o desempenho do
examinando em compreensao e producao em lingua portuguesa de forma integrada,
e propoem tarefas que buscam replicar a pratica social em contexto de prova. A Parte
Escrita é composta por quatro tarefas integradas de compreensao oral, compreensao
leitora e producao escrita, com duracao de 3 horas; ja a Parte Oral consiste em uma
interacao face a face, que tem duracao de 20 minutos e na qual sao avaliadas a
compreensao e a produgao oral do examinando.

Segundo o Guia do Participante do Celpe-Bras,

As tarefas que compoem a Parte Escrita do Celpe-Bras propdem, assim, a
realizacdo de uma acdo mediada pelo uso da linguagem por meio de textos
organizados de forma socialmente construida. Isso significa que cada tarefa
solicitard que o examinando se coloque em determinada posicao social
(enunciador) e, a partir dessa posicao, compreenda o texto (oral, escrito ou
multimodal) apresentado, selecione as informacoes adequadas e escreva a
uma determinada pessoa ou grupo de pessoas (interlocutor) a fim de realizar
uma determinada acdo (propésito). Sdo os elementos da tarefa que
delimitam para o examinando as condigoes de producao de leitura e escrita,
construindo um texto pertencente a determinado género do discurso, ao
mesmo tempo em que fornecem os parametros para a avaliacdo (BRASIL,
2013: 7).

A opcao por esse tipo de tarefa resulta do entendimento de lingua(gem) e
proficiéncia adotado pelo exame, entendimento que pode gerar impactos em diversos
campos. Em relacao ao impacto no ensino, Schoffen e Martins (2016) afirmam que o
Celpe-Bras, ao divulgar seus parametros de avaliacdo, “indica que o ensino deve se
pautar pelos géneros do discurso para formar alunos que tenham maior possibilidade
de sucesso no exame” (SCHOFFEN; MARTINS, 2016: 295).

Desde o inicio, era uma preocupacao da comissao de professores especialistas
nomeada em 1993 com o objetivo de elaborar o Celpe-Bras que o exame tivesse papel
redirecionador no ensino de portugués como lingua adicional (SCHLATTER, 2014).
Para Schlatter et al. (2009), foi esse potencial de impacto no ensino que determinou
as caracteristicas e o formato que o exame adotou. Ao longo do tempo, varios estudos

vém demonstrando que o Celpe-Bras foi bem-sucedido nessa empreitada’, tendo,

7 Os trabalhos de Costa (2005), Ohlweiler (2006) e Santos (2004; 2007), entre outros, mostram o
impacto do Celpe-Bras no redirecionamento do ensino e da avaliagdo em programas de ensino de PLA
no Brasil e no exterior. J4 Kraemer (2012) e Brasil (2020a e 2020b) sdo exemplos de propostas de
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inclusive, passado a ser tomado como parametro de referéncia para o
desenvolvimento de curriculos de PLA (SCHLATTER et al.,, 2009; SCHOFFEN;
MARTINS, 2016). E importante frisar, no entanto, que, como afirma Nagasawa
(2018), o exame nao é capaz de provocar, sozinho, efeitos retroativos no ensino e na
aprendizagem. Outros fatores, tais como “professor, material didatico, formacao do
profissional, crencas, valores etc." (Nagasawa, 2018: 134) também sao essenciais para
que os impactos projetados ocorram de fato. Em vista disso, Schoffen e Martins
(2016) defendem que o Celpe-Bras também tem sido responsavel por causar impacto

na area de PLA, visto que

Além das especificacoes e caracteristicas do Celpe-Bras, também o fato de o
exame envolver um grande namero de profissionais de PLA em seu processo
de avaliacdo tem contribuido para o direcionamento do ensino e do
curriculo, ainda que nao haja documentos oficiais que orientem os
professores nesse sentido (SCHOFFEN; MARTINS, 2016: 296).

A Proposta curricular para o ensino de portugués nas unidades da rede de
ensino do Itamaraty em paises de lingua oficial portuguesa (BRASIL, 2020b),
recentemente publicada, que vem, em conjunto com a Proposta de Harmonizagao
Curricular para o Ensino de Portugués como Lingua Estrangeira em Paises de
Lingua Oficial Espanhola (Brasil, 2020a), suprir a lacuna mencionada por Schoffen
e Martins, também aponta que, segundo alguns autores, como Varela (2002),
Scaramucci (2004) e Silva (2006), “a implementacao do Celpe-Bras promoveu um
efeito retroativo no ensino/aprendizagem, redimensionando a formagao de
professores e influenciando o imaginario dos estudantes sobre a aprendizagem da
lingua” (BRASIL, 2020b: 29).

Em virtude dessa relevancia do Celpe-Bras para examinandos, professores de
PLA e pesquisadores da area, foi desenvolvido em 2014, na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, um acervo responsavel por compilar todas as provas e
documentos publicos ja produzidos sobre o Celpe-Bras8. Disponivel em

http://www.ufrgs.br/acervocelpebras, esse acervo possibilitou, além de diversas

outras pesquisas relacionadas ao exame, a elaboracao do Estudo descritivo das
tarefas da Parte Escrita do exame Celpe-Bras: edicoes de 1998 a 2017 (SCHOFFEN

et al., 2018), que descreveu e categorizou os elementos que compoem as tarefas da

progressdo curricular que explicitam seu embasamento nos niveis do Celpe-Bras e sua afiliacao as
mesmas orientagoes tedricas do exame.
8 Para mais informacGes sobre o desenvolvimento do Acervo Celpe-Bras, ver Schoffen et al., 2017.
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Parte Escrita do exame, a fim de descrever o conjunto de tarefas e de analisar a

implementacao do construto teérico do exame.

1 O ESTUDO DESCRITIVO DAS TAREFAS DA PARTE ESCRITA DO EXAME CELPE-BRAS:
EDICOES DE 1998 A 2017 (SCHOFFEN ET AL., 2018)

Com o objetivo de ampliar a descricado do Celpe-Bras, bem como de tornar
mais acessiveis as caracteristicas do exame para os examinandos e os professores que
atuam no ensino preparatoério, o estudo de Schoffen et al. (2018) englobou todas as
tarefas aplicadas na Parte Escrita do Celpe-Bras desde sua primeira edicao, em 1998,
até a edicao 2017-2, dltima disponivel antes da publicacdo do trabalho.

Realizado “a fim de descrever o conjunto de tarefas que compdem a Parte
Escrita e analisar a implementacao do construto teérico do exame no que concerne a
avaliacdo de desempenho de compreensao oral, leitura e producdo escrita”
(SCHOFFEN et al.,, 2018: 7), e com o objetivo de descrever os elementos que
compoOem as tarefas da Parte Escrita do Celpe-Bras, o estudo elencou as seguintes

categorias:

1. Esfera de Atuacao, que descreve os espacos sociodiscursivos, grupo sociais
ou institui¢cdes nos quais as situacées hipotéticas propostas pelos enunciados
acontecem;

2. Tematica, que apresenta o assunto em torno do qual a tarefa é proposta;

3. Proposito, que esta relacionado a principal acdo comunicativa a ser
realizada;

4. Relacdo de Interlocucdo, que evidencia a relacdo entre os interlocutores da
situacdo comunicativa;

5. Natureza da Interlocucdo, que evidencia a posicdo social dos
interlocutores;

6. Género do Discurso, que apresenta o tipo relativamente estavel de
enunciado no qual o texto produzido deve se materializar; e

7. Suporte, que informa o local de publicacao ou método de envio do texto
(SCHOFFEN et al., 2018).

O grupo de pesquisa Avalia: avaliacdo de uso da linguagem, que atua na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, é o responsavel pela manutencao do
Acervo Celpe-Bras e também pelo estudo que descreveu as tarefas da Parte Escrita.

No site do grupo de pesquisa, disponivel em www.ufrgs.br/grupoavalia, esta

disponivel um mecanismo de busca, que permite que o usuario realize filtragens das

tarefas a partir das categorias que desejar, como podemos ver na Figura 3:
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Figura 3: Mecanismo de Busca de Dados criado pelo Grupo Avalia. (Fonte:
https://www.ufrgs.br/grupoavalia/)

EDICAO TAREFA TiTULO TEMATICA ESFERA DE ATUAGAO

PROPOSITO RELAGAO DE INTERLOCUCAO NATUREZA DA INTERLOCUCAO GENERO DO SUPORTE
DISCURSO

Apébs a publicacao do estudo, o mecanismo de busca disponivel no site do
grupo vem sendo permanentemente atualizado, o que permite aos usuarios o acesso a
descricao de todas as tarefas ja aplicadas na Parte Escrita do exame até o momento
da busca. A realizacdo do estudo de descricao das tarefas e a disponibilizacao desse
mecanismo de busca tém por objetivo auxiliar professores e estudantes de lingua
portuguesa a conhecer melhor o exame, facilitar a elaboracdo de materiais didaticos
voltados para o ensino de PLA e colaborar com as pesquisas sobre o exame Celpe-
Bras.

O estudo de Schoffen et al. (2018) previa que os resultados apresentados no
relatorio teriam potencial para constituir uma proposta de novas especificacoes para
a Parte Escrita do exame, que contemplasse a diversidade das tarefas e do uso da
lingua portuguesa avaliado pelo Celpe-Bras. Nesse sentido, as autoras indicam, nas
consideragoes finais do estudo, a necessidade de continuidade e de aprofundamento
das analises realizadas e de seus possiveis impactos no exame, na preparacao de
examinandos e no ensino de PLA de maneira geral — compromisso assumido por este
artigo.

Os géneros do discurso, estruturantes da comunicacao humana, sao bastante
relevantes também para o Celpe-Bras. Segundo Schoffen et al. (2018), na Parte
Escrita do exame “a categoria género do discurso agrupa os diferentes textos nos
quais a produciao do examinando pode ser materializada a fim de cumprir os
propositos comunicativos adequadamente, segundo o enunciado da tarefa”
(SCHOFFEN et al., 2018: 35). Na Figura 4, podemos ver a recorréncia dos géneros

solicitados nas tarefas da Parte Escrita do exame.
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Figura 4: Recorréncia de géneros do discurso solicitados nas tarefas da Parte Escrita do Celpe-Bras.
(Adaptado de SCHOFFEN et al., 2018: 37)
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No grafico apresentado acima, podemos verificar que, apesar de o estudo de
Schoffen et al. (2018) ter buscado realizar varios agrupamentos, uma grande
diversidade de géneros foi solicitada nas tarefas da Parte Escrita do Celpe-Bras ao
longo do tempo. Essa diversidade é interessante para o exame, visto que permite a
exploracao de diferentes possibilidades de uso da lingua na pratica social. Ao mesmo
tempo, para os professores que preparam alunos para o Celpe-Bras essa diversidade
pode dificultar a selecdo de materiais preparatorios, visto que o exame nao apresenta
tarefas e géneros padronizados.

Dentre todas as edi¢oes do exame, até 2019-2, contabilizam-se 176 tarefas ja
aplicadas na Parte Escrita. Contudo, é importante ressaltar que, tanto no estudo de
Schoffen et al. (2018) como no grafico adaptado apresentado acima, algumas tarefas
foram descartadas do corpus de analise. Isso se deu pela definicao de tarefa proposta
em tal estudo (SCHOFFEN et al., 2018: 10), que desconsiderou algumas questoes que
compuseram as primeiras edicoes do exame que ainda nao tinham as atuais
caracteristicas. Assim, no grafico atualizado, sdo contabilizadas apenas 170 tarefas.
Destas, 54, ou seja, 30,6% do total, solicitam que o examinando escreva uma carta ou
e-mail, conforme a categorizacao dos géneros discursivos proposta por Schoffen et al.

(2018). E importante frisar que o estudo de Schoffen et al (2018) agrupa, na
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categorizacdo que propode, os géneros carta e e-mail. Embora esses géneros possam
ter usos diferentes em variadas praticas sociais, as autoras entenderam que, nas
tarefas ja aplicadas no exame Celpe-Bras, esse agrupamento é possivel, visto que,
nessas tarefas, os propositos e as relacoes de interlocucao selecionadas poderiam ser
atingidos tanto escrevendo-se uma carta quanto um e-mail.

Sendo assim, o corpus utilizado neste artigo é formado pelas 54 tarefas que
solicitam a producdo de um texto do género carta/e-mail aplicadas no periodo de
1998 a 2019. Esse género aparece com uma frequéncia regular nas 4 tarefas do
exame, durante todo o periodo de aplicacao. Das 54 tarefas que constituem o corpus,
14 ocorreram na Tarefa I, que tem como material de insumo um video; 12 ocorreram
na Tarefa II, que traz um audio como material de insumo; 18 na Tarefa III e 10 na
Tarefa IV, ambas com textos escritos como insumo. Esses dados mostram que, no
Celpe-Bras, os examinandos sao chamados a produzir cartas ou e-mails em tarefas
integradas de escrita, englobando tanto compreensao oral quanto compreensao
leitora.

Como podemos ver na Figura 4, o género carta/e-mail se sobressai como o
mais recorrente nas tarefas da Parte Escrita do Celpe-Bras. Essa grande recorréncia
esta associada a versatilidade do género, que possibilita a ocorréncia de uma grande
quantidade de propoésitos e relacoes de interlocucao, sendo assim muito recorrente
também nas praticas cotidianas de uso da linguagem na sociedade. Por ser tao
frequente e tdo diverso, tanto no exame quanto na sociedade, entendemos que
poderia ser possivel agrupar cartas/e-mails com caracteristicas semelhantes, de
modo a detalhar a descricao da correlacao existente entre os diferentes propositos e
relacoes de interlocucao propostos nas tarefas9. Visando expandir o estudo ja
realizado por Schoffen et al. (2018), este artigo se propoe a retomar e refinar a
categorizacdo das tarefas da Parte Escrita do exame, focalizando a categoria género
do discurso, considerando a sua composicdo em consonancia com as demais. Essa
tentativa de buscar regularidades em relacao ao proposito e a interlocucao das tarefas
que solicitam a producao de cartas/e-mails, e de sistematizar a abordagem de tal
género, justifica-se por seu uso ocorrer de forma relevante para diferentes praticas

que podem acontecer em lingua portuguesa.

9 Cabe dizer que o estudo de Schoffen et al. (2018) tinha como objetivo fazer agrupamentos que
possibilitassem uma proposta de categorizacio das tarefas. Assim, as categorias propostas resultam
desse esforco de identificar caracteristicas comuns e, a partir delas, propor agrupamentos. O presente
artigo, portanto, busca dar continuidade ao trabalho desenvolvido anteriormente, detalhando a
descricao do género mais recorrentemente solicitado nas tarefas da Parte Escrita Celpe-Bras.
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2 A NOCAO DE GENERO DO DISCURSO E SUA IMPORTANCIA PARA A AVALIACAO DE

PROFICIENCIA NO CELPE-BRAS

Para o Celpe-Bras, a linguagem é entendida como “acdo situada social,
historica e culturalmente” (BRASIL, 2020c: 28) e o conceito de proficiéncia que
fundamenta o exame “implica ser capaz de engajar-se em diferentes situacoes de uso
da lingua portuguesa no mundo, mostrando adequacao as demandas dos vérios
contextos” (Brasil, 2020c: 28). Essa nocao de proficiéncia implica a necessidade de
avaliar a compreensao e a producao dos examinandos em lingua portuguesa dentro
de um contexto de uso. Dessa perspectiva, “a pratica da linguagem tem de levar em
conta o contexto, o proposito e o(s) interlocutor(es) envolvido(s) na interacado com o
texto (Brasil, 2006: 3), j4 que o exame foi pensado com o intuito de avaliar a
proficiéncia em lingua portuguesa “através da capacidade de agir no mundo em
situacoes similares as reais, possiveis de acontecer com as pessoas que utilizam a
lingua portuguesa para se comunicar” (SCHOFFEN, 2009: 35).

Na Parte Escrita do Celpe-Bras, objeto de estudo deste artigo, o exame
apresenta quatro tarefas que solicitam do examinando, a partir da compreensao de
um material de insumo em video (Tarefa 1), audio (Tarefa 2) ou texto escrito (Tarefa
3 e Tarefa 4), a producdo de textos. As tarefas integram compreensado e producao,
exigindo que o examinando compreenda o texto de insumo para realizar
adequadamente o texto, ou seja, produzir o género do discurso solicitado. Segundo

essa logica, Schoffen (2009) defende que

Ser proficiente é ser um membro competente de uma comunidade
linguistica, capaz de construir géneros adequados para participar de
situagoes diferentes de enunciacido em diferentes esferas do uso da
linguagem. Nesse sentido, a avaliacdo deve levar em conta as praticas de
compreensdo e de produgdo de forma integrada para a configuracdo da
interlocucao adequada ao género solicitado (...) (SCHOFFEN, 2009: 108).

A nocao de género do discurso é estruturante para a Parte Escrita do Celpe-
Bras. Os géneros, entendidos como "tipos relativamente estaveis de enunciados"
(BAKHTIN, 2003: 262), sao, dessa perspectiva, utilizados para toda acao realizada
pela linguagem, visto que “é através dos géneros que nos pomos a dialogar com
outros enunciados” (SCHOFFEN, 2009: 91). De acordo com Bakhtin (2003), sao os

géneros do discurso que organizam nossa comunicacdo, uma vez que “falamos
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apenas através de determinados géneros do discurso, isto é, todos os nossos
enunciados possuem formas relativamente estaveis e tipicas de construcao do todo”
(BAKHTIN, 2003: 282).

As influéncias da perspectiva Bakhtiniana no construto teorico do Celpe-Bras
sao muito fortes (SCHLATTER et al.,, 2009). Dessa perspectiva, os géneros sao
entendidos como “conjuntos de textos que compartilham as funcoes de organizacao
da comunicacao dentro de determinada esfera da atividade humana, e nao apenas
como um conjunto de textos que tém determinadas propriedades formais em
comum” (SCHOFFEN, 2009: 90).

Segundo o conceito bakhtiniano de género, centrado no dialogismo, nao é
possivel que somente a forma, a fun¢do ou mesmo o suporte determinem um género,
visto ser o género o somatdrio das relagoes dialogicas estabelecidas em um
determinado contexto de comunicacdo, em que se relacionam o enunciador, o
interlocutor, o proposito do enunciado e a esfera da atividade humana em que a
comunicacao ocorre. A forma de um texto é, entao, resultado dessas relacoes, e nao
definidora do género, tanto quanto apenas a funcao sozinha ou o suporte sozinho nao
podem sé-lo (SCHOFFEN, 2009: 90-91). Rodrigues (2005) também afirma que a
nocao bakhtiniana de género como tipo de enunciado nao é a das sequéncias textuais,
mas “uma tipificacdo social dos enunciados que apresentam certos tracos
(regularidades) comuns, que se constituiram historicamente nas atividades humanas,
em uma situacdo de interacdo relativamente estavel, e que é reconhecida pelos
falantes” (RODRIGUES, 2005: 164).

A relacdo de interlocucdo e os propoésitos comunicativos sdo de extrema
importancia para a construcao do género. Para Bakhtin (2003), “sem levar em conta
a relacao do falante com o outro e seus enunciados (presentes e antecipaveis), €
impossivel compreender o género ou estilo do discurso” (BAKHTIN, 2003: 304). Ao
mesmo tempo, o género também condiciona as expectativas do ouvinte ou leitor em
relacdo as caracteristicas, a extensao e ao conteddo do texto, bem como guia a
interpretacao dos propositos que o enunciador pode ter com esse texto e da relacao
que o falante estabelece entre si proprio e quem o ouve, e também condiciona as
possibilidades de resposta (SCHOFFEN, 2009: 92).

Para Bakhtin, os géneros e as funcoes que eles realizam na comunicacao estao
diretamente relacionados as esferas da atividade humana em que sao usados. Se

sempre usamos a lingua em uma determinada esfera da atividade humana por meio
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de determinados géneros, percebemos que esses géneros sao condicionados pela
esfera em que estdo inseridos e pela maneira como a relacdo de interlocucao é
construida dentro dessa esfera (SCHOFFEN, 2009: 91). Dessa perspectiva, para a

analise dos géneros, Rojo (2005) propoe um percurso que orienta que

(...) aqueles que adotam a perspectiva dos géneros do discurso partirao
sempre de uma analise em detalhe dos aspectos sécio-historicos da situacao
enunciativa, privilegiando, sobretudo, a vontade enunciativa do locutor —
isto é, sua finalidade, mas também e principalmente sua apreciacio
valorativa sobre seu(s) interlocutor(es) e tema(s) discursivos — e, a partir
desta anélise, buscarao as marcas lingiiisticas (formas do texto/enunciado/ e
da lingua — composicgdo e estilo) que refletem, no enunciado/texto, esses
aspectos da situacdo. Isso configura ndo uma analise exaustiva das
propriedades do texto e de suas formas de composicdo (gramaética) —
buscando as invariantes do género —, mas uma descricao do texto/enunciado
pertencente ao género ligada sobretudo as maneiras (inclusive lingiiisticas)
de configurar a significacdo (ROJO, 2005: 199).

E importante ressaltar que, como defende Rodrigues (2005), os géneros do
discurso representam um processo e nao um produto. Dessa forma, ainda que nao
sejam fixos, os géneros apresentam certo comportamento estavel e um carater
histoérico, fatores que permitem seu reconhecimento e circulacao como pratica social.
De acordo com Schoffen et al. (2018), na descricao das tarefas da Parte Escrita do
Celpe-Bras, “a categoria Género do discurso agrupa os diferentes textos nos quais a
producao do examinando pode ser materializada a fim de cumprir os propositos
comunicativos adequadamente, segundo o enunciado da tarefa.” (SCHOFFEN et al.,
2018: 35). Nesse sentido, mais do que as propriedades formais relativamente estaveis
do texto, o que constitui um género, conforme Rodrigues (2005), é a sua ligagdo com
uma situagao social de interacao.

O referencial tedrico acima exposto embasou e orientou a analise das tarefas
apresentada neste artigo. Sob a orientacao bakhtiniana de género do discurso,
considerou-se a situacao social de interacdo, integrando ao género discursivo o
proposito comunicativo de determinada interacdo e a relacdo de interlocucao
projetada por ela. Assim como em situacdes cotidianas de uso da lingua, esses
fatores, a partir dos cruzamentos dos dados que compoem o banco de dados do
Grupo Avalia, demonstraram-se bastante relevantes também no Celpe-Bras.

Scaramucci (2016) defende que

explicitar um proposito é fundamental na avaliagdo da leitura: a selecdo de
informacoes, a inferéncia de implicitos, a sumarizacdo de ideias serdo
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determinadas pelos propdsitos da escrita (instrucdes/enunciados das
tarefas). Leituras distintas sdo produzidas quando propositos de leitura
distintos sdo especificados. Além de fornecer os critérios para a elaboracdo
das tarefas, esses aspectos também fornecem os critérios para a corre¢ao
(SCARAMUCCI, 2016: 409).

Apesar de Scaramucci (2016) se referir, especificamente, ao proposito de
leitura, é possivel estender sua visao para a avaliacao de producao escrita do Celpe-
Bras. Segundo Schoffen et al. (2018), o “proposito comunicativo esta relacionado a
principal acao a ser realizada em cada tarefa, sendo que essa acao tem uma relacao
direta com a interlocucao e o evento comunicativo proposto” (SCHOFFEN et al,
2018: 23). Na maioria das tarefas do exame, o proposito solicitado é explicitado no
enunciado por meio de um verbo e serve como balizador para a avaliacao.

No que diz respeito a interlocucao, ou seja, com quem se estabelece o didlogo
proposto, o estudo propde uma subdivisdo entre a relacio e a natureza de
interlocucdo. A primeira se refere a relacdo entre os interlocutores na situacgao
hipotética proposta pelo enunciado das tarefas (por exemplo, amigo para amigo,
empresa para cliente, funcionério para gestor); ja a segunda, a posicao social dos
interlocutores envolvidos na situagdo comunicativa proposta pela tarefa (natureza
pessoal, restrita ou publica, simétrica ou assimétrica). Ambas sao consideradas
conjuntamente para que o examinando cumpra com as expectativas de realizacdo da
tarefa. Assim, também sdao consideradas conjuntamente para esta anéilise, ja que,
junto ao propdsito, apresentam os indicios necessarios para responder se, de fato, é
possivel pensar em um refinamento da categorizacio. Como a primeira costuma
implicar a segunda, neste estudo, consideramos apenas as possibilidades de relacao
de interlocucdo. Essa organizacao se alinha a perspectiva tedrica de Rodrigues —
compartilhada pelos demais autores citados neste artigo —, ja que, segundo a autora,
os géneros do discurso nao sao um mero formalismo ou uma “receita”. Consideram-
se, assim, todas as caracteristicas que sustentam carta/e-mail como uma pratica
social consolidada, estavel e dialogica.

Outro apontamento relevante é sobre o fato de carta e e-mail estarem
agrupados como correspondentes no estudo de Schoffen et al. (2018). Isso ocorre em
funcao de, no exame, serem similares tanto na solicitacdo quanto na avaliacdo, como
ja mencionado anteriormente. De acordo com essa logica, é possivel inferir que, no
exame, as tarefas que solicitam a producio de cartas e e-mails suscitam

manifestacoes discursivas muito semelhantes, possiveis de serem enviadas ora por
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meio fisico, ora por meio eletronico. Além disso, também é possivel considerar o e-
mail uma pratica social mais recorrente, atual e tecnologica que a carta, sendo, assim,
uma espécie de evolucao temporal dela, tendo a carta se tornado um género utilizado
em praticas sociais especificas (Marcuschi, 2003). Isso é perceptivel nos enunciados
das tarefas, que passam a solicitar e-mails com mais frequéncia do que cartas a partir
de 2006.

Especificamente sobre o género carta, Greco e Oliveira (2017) afirmam que

A carta, de modo geral, emerge em diferentes praticas sociais e, dependendo
das esferas da linguagem humana e dos objetivos, ha varias especificacoes
desse género, como carta pessoal, carta de reclamacao, carta de solicitacao,
carta comercial, carta de apresentacao, carta do leitor, carta de cobranca,
entre outras (GRECO; OLIVEIRA, 2017: 107).

Ademais, o género -carta/e-mail costuma apresentar uma estrutura
organizacional semelhante, diferenciando-se na interlocucao ou na finalidade — que
no Celpe-Bras é nomeada como propésito. E importante frisar que Greco e Oliveira
(2017) defendem que, no género carta, de maneira geral, ha uma flexibilidade com
relacido a temética tratada, ao grau de formalidade e a presenca ou nao de
argumentos. Partindo do pressuposto de que esses aspectos podem ser muito
diversos e que nao necessariamente caracterizam ou descaracterizam uma carta em
praticas sociais, optou-se, neste estudo, por nao considerar a classificacdo de esfera
de atuacdo e de tematica indicadas por Schoffen et al. (2018) como aspectos a serem
analisados em relacao ao género carta/e-mail.

A categorizacao proposta por Schoffen et al. (2018) prevé diferenciacao entre
carta/e-mail, carta do leitor e carta abertalo. Essa distin¢ao é feita principalmente
pela diferenca na relacdo de interlocucao entre os referidos géneros, uma vez que a
primeira apresenta um carater privado, enquanto as outras duas sao compostas por
relacOes de interlocucao publicas, sendo a carta do leitor enderecada a um veiculo de
comunicacao e a carta aberta enderecada a comunidade. Os propésitos da carta do
leitor e da carta aberta também costumam ser diferentes (no exame, as Cartas do
Leitor tém o proposito de posicionar-se, enquanto as Cartas Abertas aparecem com

propositos de solicitar e de incentivar).

10 Para mais informacgoes sobre carta do leitor e carta aberta, ver Ritter e Aranha (2017), Oliveira e
Zanutto (2017) e Orra (2013).
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A Proposta de Harmonizacao Curricular para o Ensino de Portugués como
Lingua Estrangeira em Paises de Lingua Oficial Espanhola (BRASIL, 2020a)
também preve, em sua organizacgao curricular, diferenca entre alguns tipos de cartas
e e-mails. Para além da carta do leitor e da carta aberta, géneros diferentes e ja
apresentados neste artigo como possibilidades independentes desta analise, sao
tratados como géneros discursivos o e-mail para um conhecido, a carta/e-mail'! e o
e-mail formal. O primeiro consta como possibilidade no nivel basico de ensino da
lingua, o qual devera lidar com aspectos basicos para interacdo no dia a dia; o
segundo género, carta/e-mail, emerge em um nivel correspondente ao
intermediario, que exige engajamento tanto em esferas do cotidiano quanto em
algumas outras esferas de maior complexidade; e o terceiro, e-mail formal, aparece
em nivel avancado, almejando engajamento, com autonomia e desenvoltura,
sobretudo nas esferas académica e profissional. Assim, em consonancia a esse
documento oficial, inferiu-se que o género carta/e-mail, dada sua ampla circulacao,
sua variacao de complexidade, seus propdsitos comunicativos e suas possiveis
relacoes de interlocugdo, pode receber uma categorizacao mais refinada, a fim de
vislumbrar melhor como é, de fato, construida uma carta/e-mail, a depender de seu

contexto, de seu propésito e da relacao de interlocucao estabelecida.

3 O GENERO CARTA/E-MAIL NO CELPE-BRAS

Apesar de as tarefas que solicitam a producao de texto do género carta/e-mail
terem sido agrupadas na mesma categoria no estudo de Schoffen et al. (2018), pode-
se perceber que, ainda que apresentem elementos semelhantes, como a regularidade
estrutural que uma carta/e-mail costuma ter, ou que coincidam em relacdo a
Tematica ou a Esfera de atuacao, é possivel refinar a categorizacao, buscando reunir
regularidades que permitam subdividir esse género.

O primeiro passo para a realizacao desta analise foi a filtragem de todas as
tarefas da Parte Escrita do exame que propunham a escrita de um texto do género

carta/e-mail. Essa filtragem foi realizada com o auxilio da ferramenta de Busca de

11 Assim como proposto em Schoffen et al (2018), também na Proposta Curricular para o Ensino de
Portugués nas Unidades da Rede de Ensino de Itamaraty em Paises de Lingua Oficial Espanhola,
publicada em 2020 (BRASIL, 2020a), os autores propdoem o agrupamento dos géneros carta e e-mail
como sendo o género carta/e-mail, contrastando-o com outros géneros, como e-mail para um
conhecido ou e-mail formal.
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Dados, disponibilizada na pagina do Grupo Avalia (www.ufrgs.br/grupoavalia). Essa
ferramenta possibilitou selecionar e separar as tarefas que solicitaram o género

carta/e-mail, conforme ilustra a Figura 5.

Figura 5: Ferramenta de Busca de Dados na filtragem do Género do Discurso Carta/E-mail.
(https://www.ufrgs.br/grupoavalia/)

EDICAO TAREFA TiTULO TEMATICA ESFERA DE ATUAGCAO

PROPOSITO RELAGAO DE INTERLOCUGAO NATUREZA DA INTERLOCUCAO GENERO DO SUPORTE
DISCURSO

carta/e-mail

BUSCAR

QUANTIDADE DE RESULTADOS ENCONTRADOS - 54

ESFERA GENERO
DE RELACAO DE NATUREZA DA DO
EDICAO TAREFA TIiTULO TEMATICA ATUACAO PROPOSITO INTERLOCUGAO INTERLOCUCAO DISCURSO SUPORTE
2019-2 1] Sustentabilidade ambiente politico- solicitar individuo para restrita, carta/e-mail carta/e-
cidada instituicao assimeétrica mail
ascendente
2019-1 1 Parklets estilos de comunitaria  sugerir organizagdo para  restrita, carta/e-mail carta/e-
vida associados assimétrica mail
descendente
2018 1l Guia de Rodas politicas e politico- posicionar- individuo para restrita, carta/e-mail ~ carta/e-
cidadania cidada se profissional assimeétrica mail

ascendente

Chegamos, assim, as 54 tarefas que solicitam a producdo desse género. A
seguir, foi feito, nessas tarefas, o cruzamento das demais informacoes da
categorizacdo ja proposta, como o proposito, a relagao e a natureza da interlocucao, a
esfera de atuacdo, a temaética e o suporte. Todo o cruzamento de informacoées foi
realizado com o mecanismo de busca, que permitiu que possiveis regularidades
fossem tracadas rapidamente. Dentre todas as categorias, consideramos o propdsito e
as caracteristicas da relacao de interlocucao mais relevantes para o refinamento da
analise das tarefas que solicitam a produc¢ao de carta/e-mail, tendo em vista que as
demais categorias tém ocorréncias muito diversas e pouco definidoras no ambito
desse género discursivo. E possivel notar, por exemplo, que as tarefas que solicitam a
producao de texto do género carta/e-mail apresentam 8 possibilidades distintas de
Esfera de atuacdo e 14 possibilidades de Tematica. Além disso, esses elementos nao
parecem apresentar um padrao de ocorréncia em sua relacio com as demais
categorias, o que sugere que podem variar de acordo com o texto de insumo

apresentado e, por conseguinte, com a situacao criada pela prova. O fato de existir
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ampla variacao de esferas e de tematicas em tarefas com um mesmo propdsito ilustra
isso.

A partir de tal processo tedrico-metodologico, chegou-se a proposta de um
refinamento da categorizacao realizada no estudo de Schoffen et al. (2018), qual seja,
a subdivisao do género carta/e-mail nas seguintes subcategorias: Carta/E-mail de
Recomendacao, Carta/E-mail de Solicitacao, Carta/E-mail Pessoal e Carta/E-mail de
Tomada de Posicao. A seguir, apresentamos a descricdio da nova proposta de
categorizacao das cartas/e-mails solicitados nas tarefas da Parte Escrita do Celpe-

Bras.

3.1 CARTA/E-MAIL DE RECOMENDAGAO

Sao as cartas que apresentam sugestoes ou recomendacdes ao interlocutor. No
exame, aparecem com os propdsitos de incentivar, recomendar, orientar e sugerir.
Em suas ocorréncias, aparecem de maneira bastante semelhante: pedindo que, a
partir do texto de insumo, o examinando tematize alguma questdo em vias de
recomenda-la em graus diferentes (uma sugestao pode ter um carater mais simples
ou dispensavel que uma orientacao, por exemplo). A interlocucao nesse tipo de carta
ocorre de maneira variada ja que, para recomendar, o enunciador necessita ser mais
experiente ou conhecedor do que sera apresentado e, posteriormente, recomendado,
indicado, orientado ou sugerido ao interlocutor. Registramos 24 ocorréncias desse
tipo no corpus, o que revela o quao relevante as cartas/e-mails de recomendacao
podem ser para realizar acoes no mundo — e, consequentemente, no Celpe-Bras.

Apo6s a anélise de como os propdsitos de incentivar, indicar, orientar e sugerir
projetam as possiveis Relacoes de Interlocucao nas tarefas, chegamos ao esquema
demonstrado no fluxograma da Figura 6, partindo dos propositos para ramificar as

possibilidades de interlocucao:
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Figura 6: Fluxograma de Carta/E-mail de Recomendacao (elaborado pelas autoras).

Funcionario para
funcionério

Gestor para
funciondrio

Instituicao para
Incentivar instituicdo
Funcionario
para gestor

Indicar
Individuo para

instituicdo

Organizacao para

Orientar associados
= integrante de comunidade educacional

Y < g &
para comunidade educacional

Sugerir o
Individuo para

profissional

Empresa para cliente

leitor/ouvinte para
veiculo de
comunicagao

Amigo para amigo

Cada uma das possibilidades apresentadas em verde no fluxograma refere-se a
um dos propositos que podem aparecer dentro da classificacio proposta,
relacionados a quais relacoes de interlocu¢do (em amarelo no fluxograma). A partir
da categorizacao inicial proposta por Schoffen et al. (2018) e da anélise das tarefas
que solicitam a producao de cartas/e-mails classificadas de acordo com esses
propositos, percebeu-se que a frequéncia das ocorréncias de propdsito varia:
enquanto 12 tarefas foram classificadas no propoésito de sugerir, os propositos de
incentivar, indicar e orientar emergiram em apenas 4 tarefas cada. E importante
ressaltar a ampla variedade de relaces de interlocucao projetadas. Nem todas essas
relacoes ocorrem conjuntamente com todos os propoésitos, mas, por muitas vezes,
entrecruzam-se. Isso permite inferir que a carta/e-mail de recomendacao pode ser
enviada ou recebida por uma gama ampla de publicos, sendo a relacao de
interlocucao definida dentro do contexto proposto pela tarefa.

A Figura 7 apresenta um exemplo de um enunciado que solicita a elaboracao

de uma carta/e-mail de recomendacao.
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Figura 77: Exemplo de tarefa da Carta/E-mail de Recomendagao. (Caderno de Questoes Parte
Escrita Celpe-Bras, edi¢do 2014-2 - disponivel em
http://www.ufrgs.br/acervocelpebras/arquivos/Provas/2014 2)

BT S <

Pagina 2

Vocé vai assistir duas vezes a um video sobre o 7urismo para a Terceira Idade, podendo fazer
anotag¢oes enquanto assiste.

Vocé trabalha em uma agéncia de turismo e precisa responder a um e-mail de um cliente idoso
que pediu uma sugestao de lugar para passar suas proximas férias de verao. Em sua resposta,
com base nas informagdes do video, indique a cidade de Balnedrio Camborid, informando
as caracteristicas do local e destacando os cuidados oferecidos pela rede hoteleira, voltados
para o publico da terceira idade.

Disponivel em: www.youtube.com. Acesso em: 11 ago. 2014

Podemos perceber que o enunciado apresentado oferece todas as indicacoes
necessarias para que o examinando realize a tarefa de maneira adequada: em uma
situagdo simulada, o examinando trabalha em uma agéncia de turismo que devera
sugerir a um idoso, o que configura uma relacdo de interlocucdo de empresa para
cliente, uma viagem a Balneario Camboriti (proposito), utilizando as informacoes
compreendidas durante a exibicido do video de insumo para embasar a sua
recomendacdo. O género também ¢ explicitado: toda essa acdo devera ser realizada
via e-mail. Nesse caso, é evidente que entender o propésito e a relacio de
interlocucdo serd fundamental para que o texto produzido contenha todas as
informacOes necessarias e postas de maneira adequada — assim, a diferenciacao dos

tipos de carta e e-mail, no exame, torna-se fundamental.
3.2  CARTA/E-MAIL DE SOLICITACAO

Esse tipo de carta/e-mail tem por objetivo, como o proprio nome sugere, fazer
um pedido ao interlocutor. Geralmente as tarefas pedem que o examinando solicite e
argumente sobre a solicitacao realizada. Sao 13 as tarefas que propéem a producao de
carta/e-mail de solicitacdo nas tarefas ja aplicadas no Celpe-Bras. Nessas cartas, o
remetente e o destinatario nao precisam ser pessoas fisicas em particular — é o caso
das ocorréncias no Celpe-Bras que apresentam interlocucao entre instituicoes, por
exemplo. O fluxograma da Figura 8 ilustra as relacoes de interlocucao ja solicitadas

dentro dessa categoria na Parte Escrita do exame:
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Figura 8: Fluxograma Carta/E-mail de Solicitacdo (elaborado pelas autoras).

_ Individuo para
/| instituicao

_ Instituicdo para

Solicitar instituicdo

. Instituicdo para
populagdo

Como podemos perceber no fluxograma acima, todas as cartas/e-mails de
solicitacdo ja ocorridas nas tarefas do Celpe-Bras tém o propoésito de solicitar. As
relacoes de interlocucao propostas, como podemos ver, tém sempre como enunciador
ou como interlocutor proposto uma instituicao (em alguns casos, tanto enunciador
como interlocutor sdo institui¢des). Percebe-se também que essas tarefas estao todas,
exceto uma?2, dentro da esfera de atuacao politico-cidada, que, segundo Schoffen et
al., é “composta por interacoes relativas a coletividade, direitos, deveres,
infraestrutura e iniciativas em prol do bem comum” (SCHOFFEN et al., 2018: 16).
Percebemos, portanto, que € uma caracteristica do Celpe-Bras apresentar sempre as
cartas/e-mails de solicitacdo dentro dessa esfera de atuacdao, mesmo que, no uso da
lingua em outros contextos, esse tipo de carta/e-mail possa estar relacionado a outras
esferas.

A Figura 9 mostra um exemplo de uma tarefa que exemplifica a carta/e-mail

de solicitacao:

12 A tinica tarefa que propde a producio de uma carta/e-mail de solicitacio e est4 categorizada em
uma esfera de atuacao diferente das demais é a tarefa IV de 2012-1, Anuncie no samba-enredo e salve
o carnaval, que esté relacionada a esfera artistico-cultural. Tal esfera é definida por Schoffen et al.
(2018) como composta por “interacbes que envolvem atividades artisticas e culturais, como
exposicoes, eventos culturais, obras artisticas e literarias” (SCHOFFEN et al., 2018: 15).
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Figura 9: Exemplo de tarefa da Carta/E-mail de Solicitacdo (Caderno de Questoes Parte Escrita
Celpe-Bras, edigdo 2015-2 - disponivel em
http://www.ufrgs.br/acervocelpebras/arquivos/Provas/2015-2)

-
2015/2 Ce]pe Bras Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros

Tarefa 3 | Projeto Favela Organica

Vocé é membro da Associacao de Moradores da Comunidade da Babilonia e acompanha o projeto
Favela Orgénica. Com base nas informagoes da reportagem “Cozinheira faz iguarias com o que ia pro
lixo’, escreva um e-mail dirigido a empresas que possam patrocinar o Favela Organica e possibilitar o
aluguel de um espaco adequado para as atividades do projeto. Em seu texto, solicite o patrocinio,
descrevendo o projeto e justificando sua relevancia.

Assim como no exemplo anterior, aqui também podemos ver que proposito e
relacdo de interlocuciao estdo explicitos no enunciado da tarefa. Espera-se que o
examinando assuma o papel de membro da Associacio de Moradores da
Comunidade da Babilonia, comunidade apresentada no texto de insumo, e escreva
um e-mail (género do discurso) a ser direcionado a empresas (relacdo de

interlocucao) solicitando (propésito) patrocinio para o projeto Favela Organica.

3.3  CARTA/E-MAIL PESSOAL

Consiste em um tipo de carta/e-mail que prioriza uma interlocucao pessoal, ou
seja, em um ambito privado da comunicacdo. Geralmente ocorre entre amigos e, no
Celpe-Bras, aparece com o proposito de aconselhar, apresentar ou relatar uma
experiéncia. Sao 10 as tarefas ja aplicadas na Parte Escrita que podem ser

enquadradas nessa especificacao!s.

13 As cartas e e-mails pessoais, comuns nas primeiras edi¢oes do Celpe-Bras, deixaram de ser
solicitadas no exame h4 alguns anos (a altima ocorréncia é de 2010). E possivel perceber que, ao longo
do tempo, passaram a ser priorizadas no exame tarefas mais relacionadas aos usos publicos da
linguagem, que permitem uma avaliagdo mais auténtica (SCHOFFEN, 2009).
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Figura 10: Fluxograma Carta/E-mail Pessoal (elaborado pelas autoras).

leitor/ouvinte
_~ paraveiculo de

”

{ V(,,»f“ comunicagao
Aconselhar ‘f:\
N\
\"».
1 Ny amigo para
Apresentar ‘—7 ammigo
f'//
| .//
Relatar /

. Experiéncia

No fluxograma da Figura 10, percebemos trés possiveis propoésitos para a
carta/e-mail pessoal no Celpe-Bras. O proposito que aparece com mais frequéncia é o
de aconselhar, em 6 tarefas. O propdsito de apresentar e de relatar experiéncia
ocorrem em 2 tarefas cada um, e estdo incluidos nessa especificacao gracas a relacao
de interlocucao projetada. Em 9 das 10 tarefas analisadas, essa relacao se da entre
amigos; no entanto, ha uma ocorréncia de relacao de interlocucao categorizada como
leitor/ouvinte para veiculo de comunicagao?4.

Na Figura 11, apresentamos um exemplo de enunciado que solicita uma

carta/e-mail pessoal:

Figura 11: Exemplo de tarefa da Carta/E-mail Pessoal (Caderno de Quest6es Parte Escrita Celpe-
Bras, edicdo 2003-2 - disponivel em
http://www.ufrgs.br/acervocelpebras/arquivos/Provas/2003 2)

Celpe-Bras/PARTE COLETIVA 2

Tarefa |
CHOCOLATE

Vocé vai ouvir duas vezes um trecho de uma reportagem da Radio CBN sobre o consumo de
chocolate. Com base nessas informagdes, escreva um e-mail para um amigo, consumidor
desenfreado de chocolate,

+ conscientizando-o0 sobre possiveis causas e consequiéncias da compulsao e

+ dando-lhe sugestdes para lidar com esse vicio.

No caso desse exemplo, os elementos que compdem a tarefa também sao

bastante explicitos. Solicita-se que, a partir do texto de insumo, simule-se uma

4 A Unica tarefa que apresenta relacio de interlocugao diferente é a tarefa de audio de 2000-2. Ela foi
classificada como pessoal nesta categorizacdo porque solicita que o ouvinte de um programa de radio
dé conselhos relacionados a vida privada da autora da carta mencionada no material de insumo. Nesse
caso, o veiculo de comunicacao funcionaria apenas como um intermediario dessa relacao, visto que o
interlocutor previsto é a autora da carta.
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correspondéncia entre amigos (relacdo de interlocucao). Essa interacdo devera
ocorrer por meio de um e-mail (género do discurso) no qual uma das partes devera
conscientizar e sugerir alternativas para o vicio em chocolate do amigo, ou seja,
aconselha-lo (propésito) sobre o tema a partir das informacoes disponiveis no

insumo.

3.4  CARTA DE TOMADA DE POSICAO

Como o nome sugere, essa categoria reline tarefas que solicitam que o
examinando se posicione sobre algo/alguém em uma carta ou um e-mail. Sdo 7
ocorréncias dentre as tarefas que constituem o corpus. Em algumas dessas tarefas, o
exame indica qual é o posicionamento a ser tomado sobre a tematica em questdo e
em outras o candidato pode escolher livremente sua posicao a partir das informacoes

constantes no texto de insumo.

Figura 12: Fluxograma Carta/E-mail de Tomada de Posicao (elaborado pelas autoras).

~ Empresa para
yd cliente

Individuo para
profissional

Posicionar-se ‘
. Individuo para

instituicao

Funcionario
para gestor

E valido pontuar que todas as tarefas que solicitam a producio de cartas ou e-
mails de tomada de posicao apresentam um mesmo proposito, o de posicionar-se. Da
mesma forma, é interessante pontuar que todas as relagoes de interlocucao
solicitadas s3ao de natureza assimétrica, ou seja, hd uma diferenca hierarquica entre o
enunciador, que estd em posicao inferior e deve tomar uma posicao perante o
interlocutor, que esta em posicao superior no contexto da interacao.

A Figura 13 ilustra um exemplo de enunciado que solicita esse tipo de carta ou

e-mail.
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Figura 13: Exemplo de tarefa da Carta/E-mail de Tomada de Posi¢cdo (Caderno de Questoes Parte
Escrita Celpe-Bras, edicao 2016-1.2 - disponivel em
http://www.ufrgs.br/acervocelpebras/arquivos/Provas/2016 1 2)

Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros

A empresa em que vocé trabalha esta considerando a possibilidade de liberar o uso da bermuda no
ambiente de trabalho e solicitou que os funcionérios dessem sua opiniao sobre 0 assunto. Paraembasar
adiscussao, aempresa disponibilizou a matéria“0 movimento dos sem-calca” Com base nessa matéria,
escrevaum email para o setor de recursos humanos, posicionando-se e argumentando a favor ou contra
aadogao dessanova tendéncia naempresa.

s (elpe) Bras

Tarefa 4 | O Movimento dos sem-cal¢a

Esse enunciado pressupoe que o examinando devera assumir a posicao de um
funcionario de uma empresa que, frente a uma nova proposta, apresentada, nesse
caso, pelo texto de insumo “O movimento dos sem calca”, devera escrever um e-mail
(género do discurso) para o seu superior, o setor de recursos humanos (interlocutor),
posicionando-se (proposito) a favor ou contra essa proposta. Neste caso, (A) a tarefa
possibilita que o examinando opte pelo posicionamento adotado conforme seu
entendimento do tema e do texto de insumo; no entanto, em algumas outras tarefas
que solicitam cartas de tomada de posi¢cdo, o préprio enunciado especifica qual
posicionamento deve ser tomado pelo examinando (a favor ou contra, elogiando ou
criticando etc.).

A sugestao de especificacdo carta/e-mail que apresentamos neste artigo
reforca que o género, como uma manifestacdo de praticas sociais, varia de acordo
com os diferentes propositos e relagoes de interlocucao. Na Figura 14, apresentamos

as ocorréncias dessas subcategorias nas tarefas da Parte Escrita do Celpe-Bras.
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Figura 14: Ocorréncias do género Carta/E-mail no exame Celpe-Bras (1998 a 2019) (elaborado
pelas autoras).

Especificagdes do Género Carta/E-mail no Exame
Celpe-Bras (1996 - 2019)
30

25
20

15

24
13
10
10
7
| .
Carta/E-mail de Carta/E-mail de Carta/E-mail Pessoal Carta/E-mail de
Recomendacio Solicitacao Tomada de Posicao

O grafico da Figura 14 revela que, de acordo com a especificacdo proposta, a
Carta/E-mail de Recomendacao € solicitada em 24 tarefas, sendo o tipo de carta/e-
mail mais recorrente, seguido pela Carta/E-mail de Solicitacdo, com 13 ocorréncias.
A Carta/E-mail Pessoal apresenta 10 ocorréncias (todas ja bastante antigas, como ja
vimos) e a Carta/E-mail de Tomada de Posic¢ao, 7 ocorréncias.

Como ja vimos, o género carta/e-mail é o género mais solicitado nas tarefas
da Parte Escrita do Celpe-Bras, apresentando nimero de ocorréncias bastante
superior aos demais. Mesmo com a subdivisao que propomos aqui, a carta/e-mail de
recomendacao configura-se como o género mais recorrente dentre todas as edicoes
do Celpe-Bras, com 24 ocorréncias. O segundo género com maior namero de
ocorréncias € a carta do leitor, com 16 ocorréncias; ou seja, mesmo com a subdivisao
que propomos, a carta/e-mail de recomendacdo ainda é solicitada muito mais vezes
que os demais géneros. Em que pese a grande recorréncia de cartas/e-mails na Parte
Escrita do Celpe-Bras, podemos perceber que é muito grande o nimero de géneros
distintos solicitados nas tarefas do exame. Essa grande variedade de géneros
solicitados na Parte Escrita confirma o entendimento de proficiéncia adotado pelo
Celpe-Bras, de que ser proficiente é ser capaz de fazer “uso adequado da lingua para
realizar acoes no mundo” (BRASIL, 2006: 3), visto que o exame nao limita as
possibilidades de géneros em suas tarefas, e portanto nao limita nem padroniza as

possibilidades de aprendizagem dos estudantes que se preparam para o exame, mas,
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ao contrario, utiliza uma diversa gama de géneros para avaliar a compreensao e a

producao em lingua portuguesa.

CONSIDERACOES FINAIS

Como vimos, o estudo realizado por Schoffen et al. (2018) apresenta uma
detalhada descricao das tarefas da Parte Escrita do Celpe-Bras, a partir da analise do
acervo de provas ja aplicadas. Na esteira desse estudo, este artigo buscou contribuir
para a ampliacdo da descricao do Celpe-Bras, ja que se propoe a pensar nos tipos de
praticas sociais em que as tarefas solicitadas na Parte Escrita se inserem. Sendo
carta/e-mail um género que circula em varias esferas, além de ampliar a descri¢ao do
exame, esta pesquisa também tem potencial para contribuir para o ensino de PLA e
para a preparacao dos examinandos ao Celpe-Bras, jA que sistematiza informacoes
relevantes sobre especificacoes do género e sobre as implicacdes disso na avaliagao
do exame.

Nesse sentido, entende-se que o género discursivo proposto nas tarefas
analisadas permanece sendo carta ou e-mail, mas que, principalmente em contexto
de ensino e aprendizagem, faz-se necessario apontar as diferencas significativas que
surgem quando se solicitam textos com propositos e relacdoes de interlocugao
distintos. Assim, professores de PLA, e professores de maneira geral, devem ter
cuidado ao relativizar e generalizar estruturas e exemplos de textos, uma vez que,
complexos como sao, nao correspondem a um modelo fixo e sem possibilidade de

variagoes. Nagasawa (2018) propoe que

os géneros do discurso utilizados no Celpe-Bras sejam vistos como objetos
de ensino que, ao serem deslocados para a sala de aula, permitem ao
estudante compreender a lingua como dialégica e dominar o seu uso para
atuar em efetivas praticas sociais estruturadas em géneros do discurso e
organizadas em esferas de atuacdo humana (NAGASAWA, 2018: 128).

Sendo assim, confirma-se a importancia de se estudar e descrever melhor esse
objeto de ensino, a fim de orientar um processo de preparacao para o exame e de
ensino de PLA cada vez mais contextualizado, “no qual o texto ocupe papel central na
aula e o género seja entendido como o processo pelo qual o usuario da lingua pode
agir no mundo” (SCHOFFEN; MARTINS, 2016: 294).
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A proposta de especificacdo do género carta/e-mail que apresentamos neste
artigo pode ser importante para o ensino de PLA - principalmente para os
professores durante o processo de planejamento e de preparacao de materiais
didaticos —, uma vez que tenta aprofundar e buscar semelhancas e diferencas dentro
de tarefas categorizadas em um mesmo género do discurso. Alguns autores defendem
que o Celpe-Bras pode sim redirecionar positivamente o ensino de PLA, como ja

mencionado anteriormente. Nagasawa (2018), por exemplo, defende

uma pratica de ensino e aprendizagem que desenvolva a compreensao da
natureza dialégica e da dimensdo social de uso da lingua que permeia o
exame Celpe-Bras, pois por meio dessa compreensao é possivel desenvolver
criticidade e autonomia no estudante, que pode avaliar o seu prdprio
desempenho, além de oportunizar seu letramento social para plena
cidadania (NAGASAWA, 2018: 130).

Schoffen e Martins (2016) entendem que “o ensino coerente com os
pressupostos do Exame Celpe-Bras deve, entdo, procurar analisar e mostrar aos
alunos todas as relacoes estabelecidas entre os interlocutores e os enunciados dentro
de um determinado contexto de producao” (SCHOFFEN; MARTINS, 2016: 295). Este
artigo buscou tracar essas relacoes e demonstrar o quao relevantes sdo para a

configuracao de um género do discurso, nesse caso, no exame Celpe-Bras.
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