SARMENTO, Simone. Ensino de cultura na aula de lingua estrangeira. Revista Virtual de Estudos da

Linguagem — ReVEL. V. 2, n. 2, marco de 2004. ISSN 1678-8931 [www.revel.inf.br].

ENSINO DE CULTURA NA AULA DE LINGUA ESTRANGEIRA'

. 2
Simone Sarmento

simone_sarmento @terra.com.br

LINGUAGEM E COMUNICACAO

O conceito de linguagem € fundamental para compreender a pratica de ensino de
lingua estrangeira. A linguagem pode ser considerada como um cédigo légico
dissociado de acdes sociais e culturais. Aprendemos e ensinamos o c6digo para que os
individuos lancem méo deste quando precisarem comunicar-se. Neste caso, linguagem e
cultura estdo separados.

Uma outra visdo considera linguagem como um fato social. Neste caso
aprendemos e ensinamos o cédigo associado as suas possiveis agdes, € a construgdo
conjunta de acdes com a linguagem. Considera-se linguagem, sociedade e cultura
interligados.

Fazer coisas com a linguagem € diferente da soma de um falante falando e um
ouvinte ouvindo. Trata-se da acdo conjunta que emerge quando falantes e ouvintes - ou
escritores e leitores - desempenham suas agdes individuais em coordenacdo e em
conjunto. (CLARK,1996:3).

Além de desempenhar seus papéis individuais, ao usarem linguagem, os
participantes devem trabalhar juntos em unidades sociais. A linguagem ¢é
fundamentalmente usada com propésito social. As linguas, assim como as conhecemos,
ndo existiriam caso ndo desempenhassem seu papel social.

Para melhor compreendermos a funcdo social da linguagem, € importante
entender a definicdo de cendrio, cena e meio (CLARK, 1996). Cenario é a combinacio

da cena e do meio. Cena é onde ocorre o uso da linguagem e meio é como a linguagem

1 Este artigo € baseado no capitulo 2 da minha dissertacdo de mestrado.
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€ usada. Quanto ao meio, a linguagem pode ser falada, escrita, através de sinais ou
gestos ou ainda mista.

De acordo com CLARK (1996) o meio falado ndo se esgota na (a) conversa’,
que ¢ caracterizada pela livre troca de turnos (face a face ou nédo) entre dois ou mais
participantes. A fala pode também ser utilizada em (b) mondlogos, onde apenas uma
pessoa fala, raramente sendo interrompida pelos membros que a escutam; (c) cendrios
institucionais, que lembram uma conversa, entretanto, limitados por regras
institucionais; (d) cendrios prescritivos, no qual a grande maioria das palavras é definida
a priori, que podem também ser entendidos como um subconjunto dos cendrios
institucionais; (e) cendrios ficticios, onde as intengdes expressas geralmente ndo
pertencem a pessoa que estd falando (por exemplo, atores); (f) cendrios mediados, nos
quais hd um intermedidrio entre a pessoa cujas inteng¢des estdo sendo expressas € o alvo
dessas intencdes (secretdria que redige uma carta no lugar do chefe); e em (g) cendrios
privados, nos quais uma pessoa fala consigo mesma.

CLARK (ibid) coloca ainda que os cenarios lingiiisticos sdo os lugares ou arenas
onde as pessoas realizam coisas com a lingua. No centro dessas arenas, encontram-se 0s
papéis de falante e destinatdrio. Para que a comunicacio se realize com sucesso, falante
e destinatdrio ndo podem agir independentemente. Eles realizam acdes que dizem
respeito um ao outro e também coordenam essas agdes em conjunto. Se forem membros
de uma mesma comunidade cultural, eles irdo compartilhar uma grande quantidade de
conhecimento, crencas e suposicdes. Como brasileiros, sabemos quem sdo Romdrio e
Ronaldinho e provavelmente teremos preferéncia por algum time de futebol; entdo,
quando esse for o assunto em pauta, teremos algo a dizer ou pelo menos saberemos o
que estd sendo discutido. Quanto mais tempo duas pessoas passam juntas, maior serd a
quantidade de conhecimentos compartilhados que provavelmente facilitam o
entendimento.

Para que possamos coordenar nossas acdes conjuntas, € necessario que tenhamos
conhecimentos compartilhados. Como parte de uma atividade social, existe um
elemento adicional de coordenacdo entre o que os falantes querem dizer e o que os

destinatarios entendem. Para que uma comunicacdo atinja sucesso, falante e

3 As conversas podem ser face a face, ao telefone ou a distdncia, com obstaculos ou dificuldades de
monitoracdo mutua, por exemplo, falar com alguém em pecas diferentes da casa .(CLARK, 1996).
Tradugdo realizada por Azevedo, Nelson de O. & Garcez, Pedro. M. Cadernos de Tradugdo. Instituto de
Letras. UFRGS.2000.



destinatario devem coordenar em conjunto o que o falante quer dizer, assim como o que
o destinatdrio ird entender.

Essenciais para as acdes em conjunto sdo os sinais, acdes intencionais através
das quais uma pessoa exprime algo a outra pessoa, e a identificagio desses sinais.
Alguns sinais sdo desempenhados como partes de linguas convencionais. Outros nio
fazem parte da lingua em si. Outros sinais ndo sdo convencionais. CLARK (1996) cita
o exemplo da escada alcancada a Romeu por Julieta, sinalizando que ele poderia visita-
la. Ela criou, naquele momento, um sinal isolado, com um objetivo especifico, para uma
situacdo especifica, havendo, assim, a constru¢do de um ato de comunicagdo especifico
entre duas pessoas, mas, ainda assim, um ato social.

Usar uma lingua com sucesso é um empreendimento bastante complexo, como
sabem aqueles que tentaram aprender uma lingua estrangeira depois de adultos. Como
vimos, hd muito mais a saber do que apenas ser capaz de produzir e reconhecer frases.
A comunicagdo é também uma ocorréncia social, que geralmente acontece no contexto
de uma situagdo social bem definida. Dessa forma, mais do que somente uma lingua em
comum, € exigido que o destinatario identifique as inten¢des comunicativas do falante
com base em suas elocugdes. E necessério que haja também um sistema compartilhado
de crengas e inferéncias.

HALL (1993:145) define as préticas orais como “momentos de interacdo face a
face, mediadas pela cultura, onde um grupo de pessoas une-se para criar e recriar suas
vidas sociais didrias”. Essas praticas sdo lingiiistica e paralingiiisticamente instituidas e
culturalmente convencionais. Comunicar uma inten¢do ou sentido em uma pratica oral
depende do conhecimento compartilhado que os membros de um grupo tém quanto a
ocorréncia de uma pritica e seus contextos. E a convencionalidade dos significados
através dos quais as praticas sdo realizadas que une os participantes com maneiras
especificas de realizar e/ou modificar sua histdria coletiva.

Ao relacionarem lingua e cultura, PORTER E SAMOVAR (1993:16) afirmam
que:

Uma lingua é um sistema de simbolos aprendido, organizado e geralmente
aceito pelos membros de uma comunidade. E usado para representar a
experiéncia humana dentro de uma comunidade geografica ou cultural.
Objetos, eventos, experiéncias e sentimentos tém um nome especifico
unicamente porque uma comunidade de pessoas decidiu que eles assim se
chamariam. Por ser um sistema inexato de representacdo simbodlica da
realidade, o significado das palavras estd sujeito a uma variada gama de
interpretacdes.



Todo o uso da linguagem € ligado ao conhecimento sociocultural compartilhado
pelos membros de um grupo. HALL (ibid) afirma que as praticas orais sdo eventos de
fala, pois sdo configuragdes socioculturalmente convencionais de interacdes face a face,
através das quais e pelas quais os membros de um grupo se comunicam. Também
relacionada estd a nocdo de ritual secular (MOORE E MYERHOFF, apud HALL,
ibid:146), que ressalta as préticas ritualizadas e a manuteng¢do de um grupo ou de uma
comunidade. Os rituais seculares constituem uma grande parte de nossas interacdes face
a face. Essas préticas didrias servem a importantes fungdes do grupo as quais incluem
maneiras de identificar, manter e transformar os préprios limites grupais.

HALL (1993) explica que a aquisicdo da linguagem € limitada a nogdo de
prética oral. Propde, assim, que a habilidade de participar como um membro competente
nas praticas de grupo € aprendida através da vivéncia dessas atividades com membros
mais competentes do mesmo grupo. Através dessa vivéncia, os novos membros entram
em contato com um novo conjunto de recursos. Participantes novos, guiados por
membros mais experientes, aprendem a alcangar metas culturalmente determinadas,
estabelecer novas metas e negociar os significados para alcangar essas novas metas
através do uso do novo conjunto de recursos. Esse processo ndo termina em algum
estdgio da infincia ou adolescéncia, mas continua por toda a nossa vida. A familia, os
amigos, o local de trabalho e a escola sdo os quadros de referéncia mais importantes
onde ocorre essa pratica.

Usar e interpretar os recursos explicitos de uma atividade sociocultural, podem
incrementar a participacdo individual nessas atividades e auxiliar a desenvolver a
prética. A identificacdo e a andlise dos recursos podem fornecer aos aprendizes meios
de ingressar em importantes praticas socioculturais do grupo cuja lingua estd sendo
aprendida, facilitando, assim, o desenvolvimento das competéncias lingiiisticas e
socioculturais necessdrias para participar como um membro do grupo.

Segundo o autor, através da participagdo ativa e freqiiente nas praticas de um grupo, um
individuo internaliza a natureza social das praticas, os valores e as metas atreladas a
pratica e as maneiras através das quais elas s@o alcangadas. O entendimento torna-se
finalmente parte do individuo. A natureza convencional das atividades socioculturais
fornece aos novos membros maneiras bastante previsiveis de usar e interpretar os

recursos disponiveis. A previsibilidade ajuda a reduzir a complexidade da interacdo



social, a manter as metas, valores e costumes € a manter e /ou modificar o status de
participagd@o no grupo.

O aluno que aprende uma lingua estrangeira em sala de aula nio tem
oportunidade de participar do grupo, ou grupos em que essa lingua é falada
cotidianamente. No entanto, se ele tem como objetivo interagir com esse grupo, ele
precisard aprender alguns dos recursos das atividades socioculturais para ter mais
conhecimento compartilhado e poder, assim, aparelhar-se para a comunicag¢do naquele
grupo. Sabe-se, entretanto, que existem infinitas atividades sociais e que seria
impossivel prever todas essas situacdes. O professor de lingua estrangeira pode,
contudo, discutir diferentes contextos e interagdes sociais que venham a sensibilizar o
aluno para os diferentes contextos na sua prépria comunidade e em outras comunidades

de fala.

CULTURA

Como foi exposto acima, as nocdes de uso da linguagem, comunicacio e pratica
social ndo podem ser entendidas como fatores isolados. Esses fatores estdo intimamente
ligados a nogdo de cultura. “Cultura consiste em valores que os membros de um
determinado grupo t€m, as normas que seguem, € os bens materiais que criam”
(GIDDENS, 1996: 58). De acordo com GIDDENS (1996), os valores sdo ideais
abstratos, como por exemplo, a monogamia. As normas sdo principios definidos, ou
regras que as pessoas devem presumivelmente seguir; elas representam o que deve e o
que nao deve ser feito em sociedade, os modos de vida de individuos ou grupos dentro
de uma sociedade: como se vestem, seus costumes no casamento e vida em familia, seus
padrdes de trabalho, cerimonias religiosas e atividades de lazer, entre outros. O conceito
também cobre os bens materiais que criam e bens que se tornam importantes para eles -
madquinas, livros, artefatos de madeira.

Os valores e as normas de comportamento variam largamente entre as culturas.
Sociedades pequenas tendem a ser culturalmente uniformes, mas sociedades
industrializadas sdo diversas culturalmente, envolvendo numerosas subculturas
diferentes. Cada cultura expde seus proprios padrdes de comportamento, que podem
parecer muito estranhos quando vistos por pessoas de outras culturas. Entretanto, todas

as comunidades fazem sentido em seu dia a dia, e, quando os seus hdbitos nos parecem



estranhos, é porque ndo estamos entendendo seus comportamentos. Uma cultura deve
ser estudada em termos de seus proprios significados e valores, e ndo de uma maneira
etnocéntrica, que é o julgamento de outras culturas a partir da nossa prépria cultura.

Existem alguns universais culturais, ou seja, caracteristicas comuns a

virtualmente todas as culturas. Entre esses universais podemos citar linguas
gramaticalmente complexas, um sistema familiar no qual hd valores e normas
associadas ao cuidado com as criancas, a institui¢do do casamento, rituais religiosos,
direitos de propriedade e regras de higiene, entre outros. Entretanto, existem variacdes
dentro de cada categoria. Em todas as culturas, a familia tem um papel de influéncia
social fundamental durante a infincia. A medida que a crianca cresce, outros fatores
comecam a influenciar socialmente, tais como o relacionamento com amigos, a escola,
os meios de comunicagdo. O espago pessoal (proxémica), é também definido
culturalmente. Pessoas pertencentes a diferentes culturas colocam-se fisicamente mais
ou menos proximas das outras em uma interacdo social e para algumas culturas, a
proximidade excessiva pode significar uma invaséo de espago pessoal.
Configuracdes proxémicas e de postura sdo instdncias de uma classe geral de sinais
culturalmente convencionados denominados ‘pistas de contextualizacdo’ (GUMPERZ,
1982). Tais pistas mostram como mensagens devem ser interpretadas a cada momento.
Alguns exemplos dessas pistas citadas pelo autor, além das diferencas de postura e
proxémica, sdo mudangas de tom e altura de voz e outras caracteristicas prosddicas,
alteragdes no cddigo lingiifstico, estilo e tOpico, mudangas na expressdo do olhar,
expressdo facial, mudangas no ritmo e andamento da fala e expressdo corporal,
mudancas no nimero de falantes e ouvintes. Esses sinais sdo relacionados a cultura
invisivel.

Segundo ERICKSON (1997:33), cultura invisivel € aquela aprendida e ensinada
inconscientemente. Dessa forma, nem os individuos que pertencem a esta cultura, nem
os individuos que estdo para se tornar novos membros t€ém consciéncia de que certos
aspectos de sua cultura existem. A medida que usamos cultura em nossa vida didria, ela
torna-se habitual. Nossos hdbitos tornam-se, em grande parte, invisiveis para nds
mesmos. Assim, a cultura move-se para dentro e para fora da nossa consciéncia. NOs
ndo pensamos muito sobre a estrutura e caracteristicas da nossa cultura quando a

VIVEMOS.



A cultura visivel, por sua vez, é bem mais facil de ser identificada. Refere-se a aspectos
explicitos como formas de vestir, a lingua utilizada, tipos de comida, habitacao, fatores
geograficos e climdticos, entre outros.

ERICKSON (ibid) afirma ainda que todas as pessoas t€m cultura, apesar de as
culturas serem diferentes. Todas as pessoas e grupos sociais possuem e usam cultura
como uma ferramenta para a condugdo da atividade humana. Isso significa que cultura
ndo € uma caracteristica de grupos ou individuos exoticos, mas de todos nds, dominados
ou dominadores. Ainda mais, todas as pessoas sdo multiculturais, possuindo uma
diversidade cultural. E impossivel para individuos que crescem em uma sociedade
complexa contempordnea nao adquirirem vdrios tipos de cultura - ferramentas que
podem ser usadas em diferentes ocasides; ferramentas que, em parte, capacitam e
limitam as atividades nas quais sio usadas.

Geralmente temos dificuldade em reconhecer as diferencas entre as pessoas
como sendo culturais. Acabamos, assim, julgando-as como pessoais. Essa dificuldade
aumenta quando ndo existem diferengas visiveis, ou seja, quando as pessoas se vestem
e agem aparentemente da mesma forma que agimos, pois a nossa expectativa é que essa
pessoa enxergue o mundo através do mesmo quadro de referéncia com que enxergamos.
Ao conhecermos alguém que use roupas exoéticas, fale uma lingua exoética e esteja
carregando algum tipo de comida que cheire de forma estranha, automaticamente nao
esperaremos entender sua forma de pensar e sentir, assim como ndo esperaremos que
essa pessoa entenda o nosso comportamento.

Baseado no conceito de cultura invisivel, antropélogos com orientacdes
lingiiisticas e cognitivas (GUMPERZ, HYMES, apud ERICKSON, 1997:41) fazem a
distincdo entre comunidade lingiifstica e comunidade de fala. Pessoas de uma mesma
comunidade lingiifstica compartilham o conhecimento do sistema de sons, de gramética
e vocabuldrio de uma lingua. Porém, dentro de uma mesma comunidade lingiiistica,
existem vdrias comunidades de fala, que sdao pessoas que compartilham suposi¢des
sobre as razdes de falar, modos de polidez, topicos de interesse e maneiras de responder
a outros. Geralmente as diferencas entre as comunidades lingiiisticas sdo visiveis, mas
as diferencas entre as comunidades de fala s@o invisiveis. No Brasil, apesar de suas
dimensdes continentais, existe o mito de que pertencemos todos a uma mesma
comunidade de fala (BORTONI-RICARDO 1994:9). Esse mito apresenta

conseqiiéncias bastante negativas, pois somos induzidos a aceitar que ndo existem



diferencas entre os falantes das diversas variedades do portugués faladas de norte a sul
capazes de causar problemas de comunicacdo ou discriminacdo. BAGNO (1999)
compara a lingua portuguesa a uma grande “balaio de gatos” (p.18), cada gato seria
referente a um tipo de brasileiro: machos, fémeas, pequenos, grandes, brancos, pretos,
bem-nutridos, famintos etc. Para cada “gato” poderiamos atribuir uma variedade de
portugués diferente, com uma gramatica propria, coerente e logica. Ou seja, dentro de
nossa comunidade lingiifstica, temos infinitas comunidades de fala.

O entendimento dos aspectos relacionados a cultura, principalmente as ‘pistas de
contextualizagdo’ (GUMPERZ, 1982) sdo de fundamental importancia para a realizacio
de uma comunicacdo de sucesso entre pessoas pertencentes a diferentes comunidades
lingiifsticas. A sensibilizacdo do aprendiz para a cultura invisivel de sua propria
comunidade e para as de outras culturas €, no meu entender, uma necessidade para que

tenhamos alunos competentes comunicativamente.

COMUNICACAO INTERCULTURAL

A comunicag@o intercultural ocorre sempre que uma elocug@o produzida por um
falante de uma comunidade de fala for processada por um destinatirio de outra
comunidade. O termo intercultural, dessa forma, descreve ndo apenas intera¢des entre
falantes nativos de diferentes linguas, mas qualquer comunicacio entre duas pessoas
que, em algum dominio especifico, ndo dividam um 'background' lingiiistico ou cultural
comum (THOMAS,1983). Como exemplos de comunicacdes interculturais, podemos
citar aquelas entre pessoas de diferentes classes sociais e grupos étnicos”, dentre outras.

De acordo com TANNEN (1984), os aspectos na comunicacio sdao determinados
culturalmente: quando falar ou quando nao falar; o que falar, o que € considerado
adequado, que tipo de perguntas podem ser feitas; mecanismos de controle da
conversagdo, de pausa e ritmo (entoagdo); o que deve ser comunicado indiretamente, e

.. - A .5 . C A P
CcOomo Ser 1nd1reto; coesao e coeréncia’. O conhecimento da existéncia desses aspectos €

* Ver ERICKSON e SHULTZ 1982 para exemplos de interacdes entre pessoas de diferentes grupos
étnicos falantes da mesma comunidade lingiiistica.

% Nos estudos da fala em interacdo, coesdo significa os lagos de nivel superficial que mostram a relagdo
entre os elementos no discurso e coeréncia € a estrutura organizacional, trazendo palavras e frases para
um discurso unificado (TANNEN,1994:194).



o ponto de partida para que interlocutores de diferentes comunidades lingiiisticas
realizem uma comunica¢io com sucesso.

Para interpretarmos os sucesso e as falhas socioculturais e sociolingiiisticas,
precisamos conhecer o contexto sociocultural no qual um ato de fala aconteceu, por que
ele foi realizado de uma determinada forma (e ndo de outra), que processos
contribuiram para gerar as formas sociolingiiisticas que foram produzidas e como a
elocucdo foi compreendida pelo ouvinte (COHEN, 1996).

A produgdo de uma elocucdo de forma ndao adequada pode ser denominada uma
‘falha’. THOMAS (1983) distingue dois tipos de falhas, a pragmalingiiistica e a
sociopragmatica. A falha pragmalingiifstica constitui uma inadequacgdo lingiifstica na
elocucdo. A falha sociopragmatica ocorre quando existe uma inadequacio contextual.
Essas falhas de adequacgao originam-se de decisdes sociais e de diferengas interculturais.

THOMAS (ibid) distingue trés tipos de falhas:

a) O tamanho da imposic¢do

Segundo GOFFMAN (1967 apud THOMAS 1983: 105), a no¢do do que sdo,
produtos 'livres' ou 'néo livres' varia muito entre as diferentes culturas. 'Produtos livres'
sao aqueles considerados de livre troca nas comunidades, qualquer pessoa pode usé-los
sem precisar de permissdo. No contexto em que esta pesquisa foi realizada, por
exemplo, alunos podem fazer perguntas ao professor em qualquer momento da aula. Os
produtos variam de acordo com o relacionamento e a situacdo. O que é considerado um
produto livre, em uma cultura, pode ser considerado nio livre em outra. O produto nédo é
necessariamente algo material. Quanto mais livre for considerado o produto em uma
comunidade, menor serd o tamanho da imposicio com relacdo a este produto nesta
comunidade. Por exemplo, informagdo sobre a remuneracdo salarial de pessoas
provenientes da classe média brasileira ndo é considerada um produto livre entre nds. Se
alguém que conhecemos hd pouco tempo e ndo temos muita intimidade no perguntar:

“Qual é o teu salario?”’, nos sentiremos ofendidos.

b) Tabus

Os topicos considerados tabus ndo sdo universais. Mencionar em uma interagio
com pessoas de outra comunidade lingiifstica algo considerado tabu naquela
comunidade pode ser considerada uma falha de adequacio social grave. Estdo incluidos

nessa categoria topicos como sexo e religiao.



¢) Julgamento intercultural diferente quanto a distancia social e ao poder relativo

Outro tipo de falha de adequagdo social ocorre quando um falante estrangeiro
julga o poder relativo ou a distancia social diferentemente dos falantes nativos. Em
diferentes culturas, certos tipos de profissdes podem ter um sfatus diferente. Em uma
empresa aérea no Brasil, por exemplo, os pilotos possuem um status superior aos
demais funciondrios. O tratamento a esses profissionais, nesse contexto, deve ser feito
de forma diferenciada se ndo quisermos causar constrangimentos.

Segundo THOMAS (ibid), os erros gramaticais podem ser irritantes e impedir a
comunicacgdo, mas eles sdo aparentes na superficie e, conseqiientemente, faceis de serem
identificados pelo ouvinte quando ocorrem. Por outro lado, um erro de adequacdo
sociopragmatico pode ndo ser facilmente detectado. Se um falante ndo nativo aparenta
ser fluente, um falante nativo geralmente atribuird sua falta de adequag@o aparente a sua
conduta, e ndo a sua falta de conhecimento. Desta forma, o erro de adequacio pode ser
considerado mais grave do que o erro gramatical.

Em um estudo sobre a interacdo intercultural, GARCEZ (1993) analisa as
diferentes convengdes na organizac¢io do discurso entre dois empresdrios brasileiros e
dois empresarios americanos durante uma negociagdo. O autor conclui que muita
energia ¢ gasta no intuito de clarificar problemas de entendimento e que hd um
constante sentimento de frustragdo devido a falhas na comunicagdo. Parece que a
sensibilizacdo quanto a diferentes regras socioculturais e discursivas poderia amenizar

esse sentimento de frustracdo. GARCEZ (1993:116) afirma que:

O ensino de LE (especialmente inglés) € bastante restrito a dreas de
competéncia lingiiistica, ou seja, gramdtica, na maioria dos casos. Desta
forma, profissionais de negdcios, altamente inclinados a se envolverem em
interagdes interculturais, ndo t€m treinamento em habilidades discursivas que
provavelmente facilitariam suas vidas profissionais.

Como foi visto, os aspectos socioculturais de uma lingua sdo extremamente
importantes para que uma comunicacio seja bem sucedida. Ainda assim, muito mais
tempo do ensino formal parece ser dedicado apenas ao treinamento de aspectos
gramaticais em detrimento de aspectos sociolingiiisticos. Talvez, em parte, porque os
professores véem a linguagem como algo fora do individuo, da sociedade. Como

ensinar uso (ao invés de cddigo) se linguagem e cultura sdo dissociadas? Veremos agora
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as posicoes de diversos autores quanto ao que deve ser ensinado para o
desenvolvimento das competéncias sociolingiiisticas e socioculturais nos alunos.

Formas de desenvolver essas competéncias também serdo abordadas.

COMPETENCIAS INTERLINGUISTICA E INTERCULTURAL, ENSINO E APRENDIZAGEM DE
LE

Quando falamos em ensino de cultura e lingua inglesa como lingua estrangeira, é
importante lembrar que, cada vez mais, nossos alunos usardo o inglés para se
comunicarem com pessoas que ndao sdo falantes nativos dessa lingua. Mesmo se
estivermos nos concentrando apenas nos falantes nativos, falantes nativos de qual pais?
Inglaterra? Estados Unidos? Austrdlia? De que comunidade de fala dentro de cada pais?
Falantes nativos de inglés sd@o a minoria entre a comunidade de falantes dessa lingua.
Existem estimativas de que aproximadamente 70% de toda a comunica¢do em inglés
aconteca entre falantes ndo nativos (KEYS 1999:25). Dessa forma, ensinar inglés
focalizando somente interacdes com falantes nativos pode nio ser a melhor solugdo.
KEYS (1999:25) afirma que “inglés é hoje a lingua franca mundial e n3o é mais
propriedade de seus falantes nativos”.

Essa complexidade pode trazer dificuldades aos professores, pois implica um
conhecimento bastante abrangente de aspectos culturais de vdrias culturas que talvez
devessem ser abordados em aula. O professor poderia trabalhar no intuito de
familiarizar os alunos com as diferengas entre diferentes culturas e conscientiza-los
quanto as implicacdes que essas diferencas possam vir a ter na comunicacdo entre
pessoas de diferentes comunidades de fala.

Segundo MOITA LOPES (1996:42):

O componente cultural ndo é uma condi¢do essencial para a aprendizagem da
LE, mesmo com uma motivago integrativa®. Nio se quer negar deste modo o
papel do ensino da cultura da lingua-meta no fortalecimento da educacio
geral do aluno (observe-se que o objetivo € outro) desde que se resguarde a
visdo de relativismo cultural sob uma perspectiva que nao fira a identidade do
aluno.

® GARDNER E LAMBERT (1972) distinguem ‘motivagdo integrativa’ que ocorre quando um aprendiz
deseja a identificacdo com a cultura da L2 de ‘motivagdo instrumental’, que ocorre quando um aprendiz
tem um objetivo funcional, como conseguir um trabalho ou passar em um teste.
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MOITA LOPES (ibid) ainda afirma que, ao exigirem dos alunos uma prontncia
tao perfeita quanto a do falante nativo e a total incorporacdo de seus habitos culturais,
ou seja, a copia xerox do falante nativo, os professores ndo podem ter outra razao senio
a de dominio cultural. Essa atitude de imitacdo perfeita é o primeiro sintoma de
alienagdo a se detectar, jd que se trata de uma identificacdo total com o outro, com a
conseqiiente negacdo de sua prdpria identidade cultural. Do ponto de vista educacional,
nada poderia ser menos desejdvel. No entanto, como vimos nas secdes anteriores, lingua
e cultura sdo dois fatores indissocidveis. Como, entdo, devemos proceder na sala de aula
para desenvolver uma competéncia intercultural sem impor o dominio da outra cultura?

Para HYMES (apud ERICKSON & SHULTZ, 1981), competéncia lingiiistica
deve necessariamente envolver competéncia social, uma vez que a fala aceitavel exige
a habilidade de produzir elocu¢bes que sejam ndo somente apropriadas
gramaticalmente, mas também apropriadas a cada situacdo. A producdo de
comportamento social adequado de momento a momento exige o conhecimento do
contexto onde estamos, de quando os contextos mudam e de qual comportamento é
considerado adequado a cada um desses contextos. A capacidade para monitorar
contextos deve ser uma das caracteristicas essenciais para competéncia social, ou seja, a
capacidade para avaliar quando um contexto acontece assim como em que contexto nos
encontramos.

Contextos podem ser pensados ndo somente como o proprio ambiente fisico
(cozinha, sala, cinema) ou a combinacdo de pessoas (chefe e secretdria, dois irmaos).
Contextos constituem o que as pessoas estdo fazendo, em que lugar, e quando a agdo
estd ocorrendo. O contexto pode mudar a cada instante. A cada uma dessas mudangas, a
relacio de papéis entre os participantes € redefinida para produzir configuracdes
diferentes da acdo conjunta. Por exemplo, um professor pode estar sentado ao lado de
alunos conversando informalmente antes de a aula comecar e, no préximo momento,
com o inicio da aula, o professor coloca-se a frente da turma e comeca a palestrar. Em
uma interacdo, a posi¢do e o papel social dos participantes podem ser continuamente
reestruturados (ERICKSON & SHULTZ, 1981:148).

Talvez umas das principais tarefas dos professores de lingua, sobretudo de
lingua estrangeira, seja, conforme BAGNO (1999:130) mostrar ao aluno que uma
lingua é um grande “guarda-roupa”. Nele, poderemos encontrar todo o tipo de roupas.

Ninguém vai a beira da praia de vestido longo. Usar a lingua é parecido. Se estamos
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falando (ou escrevendo) nos adequaremos a essa situacdo de uso da lingua. Em uma
situacdo formal usaremos lingua formal; em situacdo descontraida, uma linguagem
descontraida, e assim por diante.

THOMAS (1983) entende por competéncia comunicativa intercultural a
habilidade que um falante tem de usar uma lingua adequadamente em alguma
comunidade lingiiistica que nfo seja a sua comunidade lingiiistica nativa. Mesmo que
THOMAS nio inclua contextos diferentes em uma mesma comunidade lingiiistica, essa
nocdo de competéncia comunicativa intercultural poderia ser aplicada. Para que um
falante lance mao das formas lingiiisticas e saiba usd-las no contexto adequado, é
necessdrio que, além de um largo conhecimento gramatical, o falante possua o
conhecimento das regras culturais que regem o comportamento das pessoas da cultura
alvo. De acordo com a autora, falantes de uma segunda lingua podem alcangar um
controle muito bom da gramética e vocabuldrio de uma lingua sem alcangar um controle
comparavel sobre o seu uso. Ou seja, eles podem, por exemplo, aprender diversas
formas de oferecer, desculpar-se ou agradecer, mas podem néo ter certeza de quando
usar uma forma ou outra. Podem ainda usar a entoagdo tipica do portugués para realizar
um pedido em inglés e ndo usarem outros sinais convencionais daquela comunidade,
certos de estarem sendo polidos. Esse tipo de competéncia ndo é prescritivo. Como ja
foi dito, jamais poderemos prever todos os tipos de situagdes que iremos encontrar.

Nao ¢ responsabilidade do professor de linguas ou de lingiiistas reforcar os
padroes de comportamento ou os padrdes lingiiisticos anglo-saxdes. E ,na
verdade, responsabilidade do professor equipar o aluno a expressar-se na
forma exata em que ele escolher- rudemente, polidamente. O que nés
queremos evitar € que o aluno seja rude ou subserviente sem a intengdo de
fazé-lo. Pode, por outro lado, ser indicado ao professor, mostrar as provaveis

conseqiiéncias de certos tipos de comportamentos lingiiisticos.
(THOMAS, 1983:96)

De acordo com THOMAS (ibid), o papel do professor ndo € o de fazer com que
os alunos se comportem como as pessoas da cultura alvo, mas de dar espago para que os
alunos interpretem os significados dessa cultura. Os alunos devem ser capazes de
tornar-se responsaveis por suas proprias palavras. Eles devem aprender a expressar-se
de uma forma que seja compreendida pelos ouvintes da outra cultura sem que sejam
forcados a mudar o seu comportamento. E extremamente importante sensibilizar o aluno
quanto a diferentes comportamentos nas mais variadas situacdes. Desta forma o aluno

podera optar sobre como se comportar naquela determinada situagcdo, estando
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consciente das conseqiiéncias que o seu comportamento poderd gerar. Entretanto,
devemos estar atentos para ndo ensinarmos a cultura da lingua alvo como uma questao
de moralidade, e sim como uma habilidade para a sobrevivéncia e o sucesso na
comunica¢do (ERICKSON, 1997:48).

Para HALL (1993), o ensino de lingua estrangeira necessita envolver pelo
menos dois processos: o primeiro € fornecer aos aprendizes os recursos lingiiisticos que
o capacitem a um desempenho competente em uma variedade de cendrios e o segundo
¢ fornecer aos alunos meios para que eles prdprios analisem os tipos de recursos
lingiifsticos necessdrios € as maneiras em que esses recursos sdo usados por falantes
daquela lingua. Em sala de aula, devemos mostrar aos aprendizes o processo através do
qual podem aprender a se distanciar da pratica e tornarem-se conscientes dos modos em
que o significado € socioculturalmente construido por um grupo de pessoas. A mera
exposic¢do as praticas ndo ¢é suficiente. O objetivo do ensino de linguas deveria incluir o
processo de ensinar aos aprendizes maneiras de, individualmente, descobrir, analisar e
criticar os usos socioculturais de uma lingua.

BYRNES (1991) também coloca que, para os aprendizes terem competéncia
comunicativa em outra lingua, na situacdo do ensino comunicativo de lingua
estrangeira, eles necessitam ndo somente ter competéncia interlingiiistica, mas também
intercultural. A autora acredita, ainda, que o ensino de lingua estrangeira ndo requer a
presenga de uma visdo super abrangente da outra cultura. O desafio parece estar em
superar as vdrias deficiéncias inerentes em uma situacdo que exige uma apresentacio
irremediavelmente truncada de outra cultura. Para o desenvolvimento de consciéncia
cultural, deveriamos nos concentrar mais no processo € nas estratégias € menos no
produto.

A autora sugere que poderiamos comecar com a andlise de um texto escrito na
lingua alvo sobre a nossa prépria cultura, pois os alunos estariam refletindo a respeito
de sua prépria prética social. Deveriamos desenvolver nos alunos a capacidade de
organizar os pedacos do quebra-cabecas de ‘insights’ culturais em um todo. Para tanto,
os aprendizes terdo de estar continuamente se perguntando: Qual deve ser o mundo
mentalmente concebido e pritico do outro, individuo ou sociedade, para que um certo
comportamento seja considerado possivel e aceito?

Segundo KRAMSCH (1991), os professores de lingua estrangeira ainda

reconhecem como sua responsabilidade ensinar aos alunos apenas recursos lingiiisticos
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para atuarem adequadamente em outra comunidade lingiiistica. Ndo reconhecem que
tém a obrigacdo de ensinar habilidades de socializacdo ou consciéncia sociocultural
alternativas da prépria cultura do aluno. Ao usar fitas de video para mostrar os
comportamentos e costumes estrangeiros, a contribuicio nio estd em dizermos ‘€ assim
que os falantes nativos falam, se comportam, etc.’, mas no motivo pelo qual esses
falantes fazem o que fazem, devido ao contexto social que criam. No lugar de
meramente palestrar aos alunos sobre a cultura e histéria do pais estrangeiro, seria
preferivel usar ocorréncias de inadequacdes culturais nos discursos em lingua
estrangeira dos proprios alunos, para que se tornassem conscientes dos seus diferentes
estilos discursivos.

GARCEZ (1998:75) afirma que ensinar normas interacionais usadas por falantes
nativos de inglés sdo de pouca utilidade para alunos que irdo interagir com membros de
vdarias comunidades de fala diferentes. Ensiné-los a perceber, analisar, conscientiza-los,
enfim, € mais importante do que ensinar uma lista de regras para serem seguidas ou
obedecidas.

A educagdo multicultural tem geralmente focalizado apenas os aspectos visiveis
ou explicitos da cultura, tais como lingua, vestudrio, habitos a mesa e religido. Estes sdo
intencionalmente ensinados e conscientemente aprendidos. Entretanto, eles sdo apenas a
ponta do iceberg da cultura (ERICKSON, 1997). Os aspectos invisiveis da cultura
também sdo importantes. Qual é o atraso permitido para que alguém ndo seja
considerado mal-educado, que tépicos devem ser evitados ao iniciarmos uma conversa,
como podemos mostrar atencdo e interesse quando estamos ouvindo, como mostramos
ao falante que gostarfamos que ele passasse para o préximo ponto conversacional.
Esses, entre outros, sdo aspectos culturais dos quais ndo nos damos conta, mas que
podem determinar o sucesso de uma comunicacio intercultural.

Ao abordarmos esses aspectos invisiveis, diminuirfamos a nossa tendéncia
natural a estereotipar. Como jd vimos, quando conhecemos pessoas cujas suposi¢des
culturais invisiveis e padrdoes de agdes sdo diferentes dos nossos, geralmente ndo
reconhecemos o que estdo fazendo como cultural em sua origem. Geralmente
colocamos rétulos: ‘ rude’ ou ‘agressivo’. Quando supomos que todas as pessoas em
uma categoria social s@o similares culturalmente e ndo refletimos quanto as suas
diferengas, estamos na verdade, criando estere6tipos. O objetivo da educacdo

multicultural deveria ser o ensino de praticas culturais sem que cridssemos esteredtipos
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ou sem interpretagdes erroneas a respeito de uma certa cultura. A énfase na educacio
atualmente tem sido a cultura visivel. O foco na cultura visivel pode criar situagdes de
conforto em demasia, ou seja, de um romance cultural ou de turismo cultural. Uma
forma de ensinar a cultura visivel, sem a supergeneralizacdo sobre o modo de vida de
outras pessoas, ¢ enfatizando a variabilidade da cultura dentro dos grupos sociais e a
presenca continua de mudancas através dos tempos.

A respeito do ensino da cultura, CHICK (1996) acredita que seja necessario nao
apenas desenvolver a consciéncia intercultural dos alunos, mas, acima de tudo, a sua
consciéncia critica. E importante que as convengdes sociolingiifsticas ndo sejam
apresentadas como préticas neutras, pois os aprendizes devem estar conscientes de que
tais convengdes refletem suposi¢des quanto a relacdes e valores culturais e que uma das
formas em que os grupos estabelecem e mantém sua dominacdo é através de suas
convengdes sociolingiiisticas que sdo aceitas como adequadas em certas situagdes. Ou
seja, aprendizes devem ser esclarecidos ndo somente quanto a variagdes
sociolingiiisticas, mas também quanto ao que estd em jogo. Devem saber que existe um
custo ao se acomodar a outras normas sociolingiifsticas. Além de essas convengdes lhes
atribuirem identidades sociais que podem ndo ser muito confortidveis, a complacéncia
legitimard a convengdo. Através da consciéncia critica, os alunos poderdo distinguir
entre a comunicagdo intercultural de sucesso, que ocorre devido a considerdvel
coincidéncia nas convengdes dos interlocutores, e aquela que ocorre devido a
sensibilidade cultural dos interlocutores e sua disposicdo de efetuar reparos.

Dentro de uma perspectiva de linguagem como pratica social, KRAMSH
(1993:205) destaca quatro novas linhas de pensamento sobre lingua e cultura:

a) Estabelecimento de uma esfera de interculturalidade: A liga¢do entre formas
lingiifsticas e estrutura social ndo deve ser simplesmente transmitida, tem de ser
construida. Essa construgdo ndo € uma mera transferéncia de informacgdo entre
diferentes culturas. Exige uma reflexdo tanto sobre a cultura nativa quanto sobre a
cultura alvo.

b) Ensino da cultura como um processo interpessoal: O ensino normativo e fixo do uso
da lingua ndo faz sentido, uma vez que o significado emerge através da interacdo social.
Deveriamos substituir a prescricdo dos fatos e comportamentos culturais pelo ensino do

processo de entendimento do que acontece em uma cultura estrangeira.
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¢) Ensino da cultura como diferenca: As caracteristicas nacionais sdo apenas um entre
0s varios aspectos culturais de uma pessoa. Essas caracteristicas devem ser relacionadas
a outros fatores como a idade, género, origem regional, background étnico e classe
social. Essa abordagem é especialmente importante, considerando-se a crescente
multiplicacdo de etnias, e conseqiientemente, de culturas, dentro de uma sociedade.

d) Atravessar limites disciplinares: Muitos educadores relacionam o ensino da cultura a
disciplinas reconhecidamente académicas, como a antropologia, a sociologia e a
semiologia. Eles recomendam aos professores, além da leitura de obras clédssicas da
literatura, a leitura de estudos de cientistas sociais, etndgrafos e sociolingiiistas sobre a
sua propria sociedade, assim como sobre as sociedades que falam a lingua que estdo
ensinando.

STEMPLESKI (1993) acredita que o ensino da cultura pode ser feito de uma
forma espontinea. Sugere que uma aula onde um dos objetivos seja desenvolver uma
maior conscientizagdo cultural dos alunos nfo precisa necessariamente ser preparada
com antecedéncia. H4 muitas situacdes que acontecem em sala de aula que os
professores poderiam aproveitar para explorar algum assunto cultural. Por exemplo, um
espirro. Quando um aluno espirra, poderiamos fazer uso desse evento e contrastar as
formas de comportamento das duas ou mais culturas em questdo. No Brasil, falamos
‘Satide’, nos Estados Unidos, falamos ‘Bless you’. E necessario pedir desculpas por
termos espirrado no Brasil? E nos Estados Unidos, na India ou no Japio? Esse exemplo
ilustra um momento no qual alunos podem conhecer e discutir como essa regra de
etiqueta € seguida em sua comunidade de fala e em comunidades de fala cujos membros
eles vao encontrar quando estiverem usando a L2.

Essa abordagem, por sua vez, requer um conhecimento cultural bastante extenso
e aprofundado por parte do professor e tende a focalizar o produto, em detrimento do
processo de construcdo de entendimento a respeito de outras culturas. Acredito que
incluir aspectos culturais nos planos de aula, preparando-os com antecedéncia, seja
fundamental para garantir que os aspectos de sensibilizacdo cultural terdo lugar na sala
de aula.

LAFAYETTE (apud HADLEY,1993:374), contradizendo STEMPLESKI (ibid),
sugere que a integracdo entre lingua e cultura deveria ser mais planejada. As aulas e
atividades culturais deveriam ser planejadas cuidadosamente e inseridas nos planos de

aula. Vdrias técnicas deveriam ser usadas, como a leitura, a expressdo e a compreensio
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oral e escrita, para que o ensino da cultura ndo seja limitado a palestras ou experiéncias
pessoais do professor. Sempre que possivel, deveriamos relacionar formas gramaticais e
unidades temdticas. Deveriamos também evitar uma abordagem que somente apresente
fatos e favorecer a aprendizagem através de experiéncias.

De acordo com BEX (1994:60), a consciéncia quanto a diversidade cultural deve
ser gradualmente introduzida em sala de aula. Primeiramente deveriamos desenvolver a
percep¢ao dos alunos quanto a diferencas mais salientes entre a sua propria cultura e a
da lingua estrangeira. O segundo passo seria comparar a variacdo lingiiistica dentro de
sua prépria cultura com a variacdo lingiifstica dentro da cultura alvo. Em relagdo ao
ensino de inglés, o autor coloca que os aprendizes deveriam ser conscientizados sobre o
infinito nimero de variedades da lingua inglesa que eles podem encontrar ao
interagirem com falantes nativos. O autor constatou que muitos de seus alunos (ja
aprovados em exames de proficiéncia da Universidade de Cambridge), ao chegarem a
Inglaterra, provenientes de outros paises, dizem nada entender ao falar com pessoas que
ndo fazem parte do mundo académico. BEX sugere o chamado Standard English
(inglés padrao) como uma das razdes para que isso ocorra. Na sua opinido, esse termo
parece passar a falsa impressdo de existir uma variedade de inglés que expressa os
significados de uma cultura monolitica e unificada. Tal cultura ndo possui representacio
na realidade. Afirma que livros didaticos de inglés geralmente apresentam a cultura
alvo como sendo ‘quase perfeita’, com didlogos muitas vezes com tom humoristico e
personagens ficticios. Aspectos como diferengas raciais sdo raramente trazidos a baila.

Deveriamos fazer mais uso de reportagens em video e jornal, mostrando também
os aspectos controvertidos e ndo tdo perfeitos.

De acordo com GALLOWAY (1984 apud HADLEY, 1993:368), para realmente
entendermos outras culturas, devemos construir um novo quadro de referéncia. A autora
sugere organizar a instrucdo, envolvendo quatro categorias. As quatro habilidades que
seguem devem ser desenvolvidas desde o inicio da aprendizagem, sem uma organizac¢do
hierarquica:

(a) Convencdo: ajuda a definir e entender como as pessoas de uma cultura geralmente
se comportam em situacdes didrias. As convengdes podem ser: i) determinadas pelo
contexto, incluindo comportamentos extralingiiisticos que sdo proprios de uma situacéo
especifica, e ii) determinadas por funcdes, relacionadas a férmulas sociolingiiisticas ou

elocugdes convencionais usadas em determinadas situagdes. Se estivermos ensinando

18



sobre o topico ‘alimentacdo’, os professores podem focalizar fatores determinados pelo
contexto como horas das refei¢des, tipos de comida, etiqueta a mesa, entre outros, assim
como expressdes associadas a aceitar ou negar um convite ou fazer reservas em
restaurantes.

(b) Conotacdo: trata dos indmeros significados culturais associados as palavras. Ao
examinarem suas proprias redes de associagdes, os alunos podem descobrir que os
significados subjacentes das palavras s@o determinados pelos seus quadros de
referéncia.

(c) Condicionamento: as pessoas agem de uma maneira condizente com o seu quadro
cultural de referéncia e todas as pessoas respondem de maneira culturalmente
condicionada a necessidades humanas bésicas. Os alunos precisam aprender como
interpretar comportamentos que sdo diferentes dos seus, sem fazer julgamentos
baseados nos seus proprios padrdes.

(d) Compreensdo: esta categoria inclui habilidades do tipo: andlise, formacdo de
hipdteses e tolerancia a ambigiiidade. Devemos prestar atencdo as fontes de informacao
examinando os esteredtipos, evitando supergeneralizagdes e aprendendo maneiras de
resolver os conflitos através de simula¢des baseadas na experiéncia.

Conforme GARCEZ (1998:75), para termos profissionais lingiiisticamente
competentes no desenvolvimento de suas fungdes, o ensino de inglés instrumental, que
comegou com o treinamento da habilidade de leitura, deveria desenvolver no¢des mais
sofisticadas quanto a variacdo intercultural da lingua em uso e suas conseqiiéncias para
a interacdo face a face. Para que aprendizes tornem-se interculturalmente competentes,
o autor acredita que seja necessdrio eles aprenderem mais sobre os processos de
interagdo, sendo capazes de refletir, a cada momento, a respeito do que estd
acontecendo, de modo a minimizar eventuais quebras na comunicacio e usar a lingua
inglesa de uma forma eficaz, como um recurso a ser compartilhado com o interlocutor.
Foram aqui discutidas as nogdes de cultura, comunicagdo intercultural e, em especial, o
papel da cultura no ensino de lingua estrangeira. Foram também apresentadas as
diferentes abordagens apresentadas por diferentes autores para o ensino de cultura e LE.
Essas abordagens diferem em vérios aspectos relacionados a como, quanto e o que
ensinar.

Vimos que o inglés € a lingua franca da atualidade, ndo sendo, dessa forma,

propriedade de seus falantes nativos. Nesta perspectiva, o ensino de normas da lingua
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alvo, neste caso a lingua inglesa, € de importancia duvidosa, uma vez que aprendizes
possam vir a interagir com pessoas das mais diversas comunidades lingiiisticas e ndo s6
com falantes nativos de inglés, que, ainda assim, abrangeriam diversas culturas
diferentes.

Quanto ao momento de incluir cultura no programa de ensino, vimos que o
ensino da cultura pode ser de diferentes formas: de uma forma menos planejada e mais
espontanea, aproveitando-se momentos especificos em sala de aula ou de uma forma
mais planejada, incluindo esse topico nos planos de aula.

Considerando-se o que ensinar, foi visto que a constru¢do de um novo quadro de
referéncia capacita os alunos a entenderem outras culturas. A inclusdo de aspectos
invisiveis de cultura é uma forma de néo incentivarmos esteredtipos. Cultura ndo deve
ser ensinada como uma questio de moralidade. E importante que o aluno seja
responsavel por suas préprias palavras, expressando-se na forma em que escolher, quer
seja rudemente ou polidamente, ou de outra forma. O aluno deve ser instrumentalizado
com meios de analisar e refletir quanto aos recursos lingiifsticos disponiveis para que
possa realizar uma escolha consciente.

Virios autores defendem o uso da cultura do aluno, com foco no processo de
construcdo de conhecimento, como forma de desenvolver a reflex@o neste aluno. Vimos
que a capacidade de monitorar contextos, levando o aprendiz a entender melhor os
processos que subjazem a interacdo face a face deve ser desenvolvida como forma de
minimizar eventuais falhas na comunicagao.

Finalmente, além de desenvolvermos a consciéncia intercultural no aluno, deveriamos
também desenvolver a consciéncia critica de maneira que ele pudesse optar entre a
acomodacdo cultural ou a oposicdo consciente, pois a preservacdo da identidade do

aluno deveria ser o desejdvel do ponto de vista educacional.
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