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LINGUISTICA APLICADA A CONTEXTOS EMPRESARIAIS — UMA

ENTREVISTA COM PATRICK STUDER

Patrick Studer!

ZHAW Zurich University of Applied Sciences

ReVEL — E possivel considerar a Linguistica aplicada a contextos
empresariais como um campo autonomo? Qual a perspectiva para este

campo na Europa?

Patrick Studer — Isso depende um pouco daquilo que se entende por 'linguistica'
quando se fala em 'linguistica aplicada a contextos empresariais', e da perspectiva a
partir da qual vocé observa o fenémeno. O estudo da linguagem em contextos
empresariais € altamente interdisciplinar e baseia-se em diversas (sub-)disciplinas no
interior das ciéncias economicas, bem como das humanas e sociais. Se concordarmos
em situar a investigacao fundamentada no que acontece comunicacionalmente em
empresas no interior dos estudos de comunicacao, devemos entao considerar toda a
série de 'produtos' escritos e falados de uma empresa — desde o marketing a
comunicagdo interna, passando por relatérios de negocios, reunioes de equipes,
interagOes gestor-colaborador, conversacoes de vendas etc. O estudo desses varios
eventos comunicativos possui uma longa tradicdo nos estudos de comunicacao
empresarial, psicologia comunicacional, psicologia organizacional e estudos de midia.
Portanto, como primeiro passo, é preciso que nos perguntemos: Onde comeca
propriamente a linguistica? Onde ela termina? O questionamento sobre a defini¢ao

do campo é particularmente importante quando vislumbramos o problema a partir
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de uma perspectiva aplicada, que, mais do que qualquer outra, inspira-se nas muitas
disciplinas que a circundam.

Se olharmos para sua pergunta a partir do interior da linguistica, a sub-
disciplina melhor habilitada a fornecer respostas a sua questdao é a linguistica
aplicada (sobre a distincao entre ‘linguistica aplicada’ e ‘aplicacdo da linguistica’ ver
WIDDOWSON, 2001). A linguistica aplicada pode ser entendida, em um sentido
amplo, como um campo de estudos que investiga a linguagem relevante a topicos do
mundo real. Em outras palavras, a linguistica aplicada preocupa-se com aplicacoes
praticas dos estudos da linguagem e centra-se, ao contrario de outras areas da
linguistica, em contextos onde a linguagem aparece como um problema do mundo
concreto. E particularmente esta abordagem de estudo da lingua orientada a
problemas que torna a linguistica aplicada uma base teorica e pratica atraente para o
estudo de como o uso da linguagem no contexto empresarial pode ser desenvolvido e
otimizado (sobre abordagem orientada a problemas, ver GRABE 2010, p. 40-41; e
também STREVENS, 1992). Kaplan (2010, p. 8-9; fundamentado em GRABE, 2004)
identifica treze ‘especialidades’ da linguistica aplicada, algumas das quais parecem
particularmente pertinentes a contextos empresariais. De uma importancia especial
ao estudo da linguagem em contextos empresariais sao os temas diversidade, politica
e planejamento linguisticos, além da escrita profissional.

Algumas das especialidades identificadas por Kaplan desenvolveram-se mais
rapidamente do que outras e, nesse interim, tornaram-se campos de investigacao
independentes. Podemos, em um primeiro momento, dividir as varias atividades de
pesquisa da linguistica aplicada ao longo do continuum escrita-fala. No extremo da
escrita, o foco estd na implementacdo de estudos linguisticos aplicados ao
treinamento de habilidades de escrita especializados (literatura sobre como fazer).
Esses estudos podem se concentrar em géneros ou tipos de texto especificos (por
exemplo, de forma aleatoria, relatérios anuais das empresas, em RUTHERFORD,
2005; KLIMOVA, 2004) e fornecer uma visdo tedrica que pode ser incorporada na
producao de manuais (por exemplo, GREENHALL, 2010). Tais estudos, manuais (e
possiveis treinamentos deles decorrentes) podem surgir a partir de ocasides
especificas (por exemplo, a introducao de um novo sistema de informacdo em uma
empresa) e ser desenvolvidos sob medida para resolver os problemas de uma
empresa. Ao longo do extremo da fala, no continuum, a pesquisa em linguistica

aplicada pode proceder de modo similar, orientada a necessidades, oferecendo
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insights sobre como as diversas formas e tipos de interacOes comerciais sao
planejadas e gerenciadas linguistica e comunicativamente (por exemplo, através dos
estudos empiricos sobre as habilidades de comunicacdo de lideranca em contextos
locais, como AKHTER et al., 2009; ver também BARRETT, 2006).

Eu gostaria, a seguir, de dar uma olhada mais de perto na area de politica e
planejamento linguisticos em contextos de negocios, uma vez que esta area nao se
dirige apenas as duas dimensoOes oral e escrita, mas também inclui o tema da
diversidade linguistica. Politica e planejamento linguisticos tornaram-se uma
tendéncia particularmente forte em linguistica aplicada nos ultimos anos. Vou
discutir brevemente uma instituicao que estabelece politicas na Europa — a Comissao
Europeia — e rever suas atividades politicas recentes e em curso na interface da
linguistica aplicada e de contextos empresariais. A Comissao Europeia, como caso-
referéncia, nos permite generalizar as tendéncias discursivas atualmente ativas no
mundo dos negocios na Europa e reconhecer seu potencial para a linguistica aplicada.

A Comissao Europeia, mais do que qualquer outra instituicao, preocupa-se
com a diversidade cultural e linguistica de um ponto de vista econémico. Desde o
inicio da Comunidade Europeia do Carvao e do Aco e da Comunidade Econémica Europeia,
o maior objetivo da Uniao Europeia (UE) tem sido a integracao do mercado europeu
e, indiretamente, a neutralizacao da fragmentacao linguistica, cultural e nacional-
estatal. Neste contexto, a UE desenvolveu diversos portfolios de politicas no curso de
sua existéncia, de modo a incentivar e facilitar a colaboragao entre as empresas de
toda a Europa (ver DAVIGNON, 1970). Nao é sem consideracao a tais atividades que
o slogan do novo milénio da UE — a unidade na diversidade — deve ser interpretado.

No que diz respeito as linguas, unidade na diversidade significa duas coisas:
maior intercambio intercultural e multilingue e maior utilizacdo das linguas
comerciais importantes. O esfor¢o para a integracdo linguistica europeia culminou,
por um breve periodo, no estabelecimento de uma politica na area de
“multilinguismo” e na nomeacao de um comissario para o multilinguismo em 2007
(Leonard Orban). O estabelecimento do multilinguismo como 4rea politica separada
na comissao ecoou uma mudanca global a que as economias do mundo eram (e ainda
sao) submetidas. Empresas na Europa, pequenas e grandes, tém sido cada vez mais
confrontadas com a necessidade de utilizar mais de um idioma no trabalho, de usar o
inglés como lingua franca, e de lidar com uma forca de trabalho cada vez mais

diversificada culturalmente. Como resultado, o aspecto linguistico dos negocios tem
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conquistado mais atencao politica generalizada e sisteméatica nos ultimos anos.
Ambientes multilinguisticos, originalmente considerados barreiras comerciais, tém
sido mais e mais percebidos como oportunidades, quando aproveitados
adequadamente.

Assim, ao tentar responder a sua pergunta sobre a independéncia de um
campo linguistico aplicado preocupado com contextos empresariais, olhemos para a
questao a partir da perspectiva dos esforcos concretos de politica linguistica que tém
sido feitos nesta area nos tltimos anos. Em termos de Europa, a primeira década do
novo milénio viu a publicacdo de uma série de importantes estudos encomendados
pela UE, que foram realizados no espirito da Estratégia de Lisboa do ano 2000. A
estratégia lisboense de 2000 procurou aumentar a produtividade e a competitividade
na Europa, com o objetivo ambicioso de transformar a Europa na “economia baseada
no conhecimento mais dindmica e competitiva do mundo até 2010, capaz de um
crescimento economico sustentavel, com mais e melhores empregos e maior coesao
social e respeito pelo meio ambiente” (SEC, 2010, 114, final). A estratégia, sem davida
um esforco para a integracao europeia, foi embalada discursivamente em termos
economicos, enfatizando o lucro e o crescimento do mercado e de oportunidades de
trabalho em relacao a coesao social. Treze anos mais tarde, sabemos que a Estratégia
de Lisboa nao alcancgou seus objetivos originais (ver o relatério de avaliacao da
Comissao Europeia SEC, 2010, 114, final) e Claudio Radaelli, no prefacio a Copeland
e no estudo da extensao de um livro de Papadimitriou (2012) sobre o tema, pode
estar certo quando escreve: “Talvez Lisboa vai ser lida no futuro como um exemplo de
aprendizado coletivo, uma espécie de licio negativa sobre como NAO definir e
promover a integracao”.

No que diz respeito as linguas, a estratégia de Lisboa desencadeou uma série
de estudos linguisticos aplicados que comecaram a investigar as interconexoes entre
desempenho economico e linguistico. Esses estudos tinham como alvo,
particularmente, as pequenas e médias empresas (PMEs), entidades comerciais mais
importantes da Unido Europeia. Um estudo muito referido, encomendado pela Uniao
Europeia, que foi realizado pelo Centro Nacional de Linguas do Reino Unido em
2006, intitulou-se “Efeitos na economia europeia do déficit de competéncias em
linguas estrangeiras na empresa (ELAN)”. O objetivo do ELAN foi o de “fornecer, a
Comissao e a outros decisores nos Estados Unidos, informacoes praticas e analise do

uso das competéncias linguisticas por parte das PMEs e seu impacto no desempenho
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dos negobcios” (HAGEN et al., 2006). Antes do ELAN, uma série de estudos sobre o
uso da linguagem das PMEs tinham sido realizadas na Europa, nomeadamente
REFLECT, ELISE, e ELUCIDATE. Esses estudos anteriores delinearam conjuntos de
problemas tipicos encontrados no comércio internacional e chamaram a atencao para
os recursos de linguagem e as estratégias utilizadas pelas empresas pesquisadas.
Estudos semelhantes também foram realizados com relacdo a empresas maiores,
globais, a saber, o estudo denominado TALKING SENSE, o qual analisou as politicas
de linguagem e sua implementacao pelas empresas nas dimensoes de preparacao da
linguagem, capacidade de resposta, consciéncia e gestao linguisticas.

Enquanto estudos anteriores enfocaram a “ligacdo entre competéncias
linguisticas, competéncia cultural e desempenho exportador” (HAGEN et al., 2006, p.
4), a pesquisa ELAN tentou calcular, especificamente, o prejuizo econdémico (em
moeda) que a economia europeia sofreu por conta de problemas de linguagem ou
barreiras culturais e as exigéncias formuladas para promover competéncias
linguisticas nas PMEs. A abordagem adotada pelo ELAN e por estudos anteriores tem
sido mantida até os dias atuais. Isto pode ser percebido no estudo denominado
PIMLICO, também desenvolvido por Hagen et al. (2011). A pesquisa PIMLICO
compoe o pano de fundo cientifico para a recente iniciativa de comunicacao europeia
“Linguas significam negocios”, que busca “promover a pratica e a aplicacao exemplar
de estratégias de gestao linguistica entre as empresas da Europa” (HAGEN et al.,
2011:2). A iniciativa mostra esforcos concretos para realimentar os conhecimentos
adquiridos a partir de estudos linguisticos aplicados a empresas na forma de manuais
e sistemas para promover as PMEs na Europa. Outros estudos recentes realizados em
solo europeu podem ser interpretados a luz das atividades de pesquisa acima
mencionadas (por exemplo, RINSCHE; PORTERA-ZANOTTI, de 2009, que
calcularam o tamanho estimado e o valor da induastria das linguas na Europa;
DAVIGNON et al., 2008, sobre a contribuicao das linguas para a competitividade, ou
o estudo do Bureau van Dijk de Gestao da Informacao, de 2011).

O foco econémico tragado nestas diversas investigacoes e atividades refletem
uma tendéncia percebida em outros lugares a linguistica aplicada com foco na
interacdo entre linguagem e varidveis econdémicas. Na sua forma mais consequente,
nos lembra o trabalho feito pelo economista sui¢o Frangois Grin (ver, por exemplo
GRIN, 2002, 2006;. GRIN et al., 2010). Tendéncias semelhantes podem também

vistas em projetos de pesquisa em linguistica aplicada financiados pela Unido
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Europeia. Neste contexto, dois projetos maiores de investigacdo em linguistica
(aplicada) saltam a mente: Dynamique des Langues et gestion de la diversité, 2006-
2011 (DYLAN) e Linguas em uma Rede de Exceléncia Europeia, 2006-2010 (LINEE).
Ambos projetos de pesquisa investigaram as inter-relacdes entre uso linguistico,
diversidade, internacionalizacdo e economia e, tanto o DYLAN quanto o LINEE
incluiram a economia como uma variavel-chave no estudo da diversidade linguistica
(sobre o DYLAN, ver, por exemplo, BERTHOUD et al., 2010; a respeito do LINEE, ver
STUDER; WERLEN, 2012). Embora mais esforcos de financiamento, nos ultimos
anos, tenham sido direcionados para a area da traducdo (dublagem, legendagem,
qualidade de traducao) e, em particular, para a propria indastria da linguagem, as
questoes da politica e do planejamento linguisticos em ambientes empresariais
multilingues, sem duvida, continuardo a ser uma area de pesquisa essencial por
muitos anos vindouros.

Assim, a partir da perspectiva da pesquisa em linguistica aplicada a contextos
empresariais, a mais importante area de estudos nos proximos anos encontrar-se-a
na investigacdo das inter-relacoes entre o multilinguismo, a comunicacao
intercultural e a eficiéncia comunicativa em linguas comerciais importantes (a saber,
linguae francae, em inglés). Eu gostaria, para concluir minha resposta a sua primeira
pergunta, de comentar a respeito dessas direcoes por alguns instantes. Enquanto
parte da pesquisa ira se preocupar com a economia da linguagem, isto é, com
consideracoes economicas sobre o uso da lingua, muito trabalho ainda precisa ser
feito para entender como os atores sociais negociam significados culturais em
diferentes contextos da sociedade. Muitas das pesquisas futuras dedicar-se-ao ao
estudo proximo, quase etnografico, de comunidades locais e suas solucoes
pragmaticas para controvérsias linguisticas enfrentadas. Essa orientacao a contextos
socialmente situados enfatiza o que Grabe (2010: 35) refere como a crescente
“importancia da analise de necessidades e solug¢des de variaveis em diferentes
contextos locais” — tanto de uma perspectiva “aplicada” (aplicabilidade dos
resultados de um estudo a determinado ‘campo’), mas também a partir de uma
perspectiva de construcao de teoria em linguistica aplicada. Essa orientacdo também
chama a atenc¢do para a énfase de Grabe (2010: 44) na motivacdo, na atitude e no
afeto de atores sociais envolvidos na concepg¢io, na execucao e na “implementagao”
de estratégias de linguagem (ou seja, de projetistas e de “usuérios” de estratégias). A

consideracao das percepcoes dos atores envolve também questoes a respeito de como
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os atores sociais constroem sentidos e conciliam discursos e ideologias muitas vezes
contraditérios sobre o uso da linguagem no local de trabalho (STUDER et al., 2010;
STUDER, 2012). Nao deixam de ser as percepc¢oes dos atores sociais que orientam
sua disponibilidade, sua capacidade de resposta, e, por fim, sua capacidade de
aprender a usar uma lingua franca (por exemplo, BELF, Inglés para Negocios como
Lingua Franca, KANKAANRANTA; PLANKEN, 2010, GERRITSEN; NICKERSON,
2009). Percepcoes a respeito da lingua representam também um ambito de disputa
pelas tensoes e desigualdades sociais subjacentes, que podem ser trazidas a luz pela
aplicacao da perspectiva discursiva critica (PENNYCOOK, 2001; STUDER, 2013).
Sera um desafio tebrico e pratico continuo para linguistas aplicados entender melhor
a interacao entre a estratégia de linguagem, adaptacoes locais, o desempenho real de
linguagem e as percepcoes dos atores.

Em resposta a sua pergunta sobre linguistica aplicada aos contextos
empresariais como sendo um campo proprio, eu definitivamente concordo com a
expressao 'campo', visto que a linguistica aplicada lida concretamente com contextos
e questoes do mundo real. No entanto, relutaria em chamé-la de uma disciplina
linguistica de direito proprio (uma vez que acredito que ja existe uma forte tendéncia
de compartimentar demasiadamente a linguistica em sub-campos). Eu a vejo como
uma orientacao de pesquisa forte e bem estabelecida na linguistica aplicada, que se
desenvolveu a partir de uma necessidade real para a eficiéncia da comunicacao.
Compreendo que estudos linguisticos nesta area utilizam, em parte, seus proprios
fundamentos teoricos e dependem de tradicoes de investigacao especializadas. O
estudo de principios da inter-relacao entre linguagem e negodcios, especialmente
quando se leva em conta a natureza situada da linguagem em uso, devera fascinar e
ocupar linguistas aplicados na Europa e em diversos outros lugares ainda por muitos

anos.

ReVEL — Quais parecem ser as maiores dificuldades no trabalho do

linguista que resolve fazer de uma empresa o seu campo de atuacao?

Patrick Studer — As dificuldades sao muitas quando se trabalha como linguista

com objetos de estudo do mundo real. Em primeiro lugar, os pesquisadores precisam
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levar em conta a especificidade da cultura empresarial. A cultura dos negocios nao
permite qualquer uso nao contabilizado de tempo; o tempo é traduzido diretamente
em termos de esfor¢o financeiro por parte da empresa e esta relacionado, de um jeito
ou de outro, a produtividade e ao desempenho. Isto significa que a cooperacao em
pesquisa oferecida por uma empresa € tratada como um investimento que, em ultima
analise, precisa ser recompensado financeiramente. Uma comunica¢ao mais eficiente
e melhores habilidades linguisticas certamente contribuem para o desempenho e a
produtividade através da satisfacdo do funcionéario, da melhor gestao ou do melhor
relacionamento com os clientes. O desafio fundamental dos estudos linguisticos
aplicados a contextos empresariais, no entanto, reside na dificuldade de medir, em
termos econdmicos, a contribuicao exata da linguagem para esses processos. Aqui, o
linguista pode encontrar um ambiente de negdcios ndo muito aberto a linguistica e
pode ser confrontado com perguntas sobre o uso da pesquisa linguistica aplicada no
mundo dos nego6cios em geral. Além disso, os linguistas que trabalham em ambientes
empresariais transitam em territério interdisciplinar no qual as questdoes da
linguistica aplicada, com excecao dos cursos de linguas (estrangeiras), muitas vezes
sao subordinadas as unidades organizacionais dentro da empresa (os Departamentos
de Comunicacao ou de Recursos Humanos, por exemplo).

Geralmente, as culturas organizacionais de (processo de) feedback lento sao
mais abertas e dispostas a cooperar do que as culturas de recompensa rapida (para
distin¢ao, ver DEAN; KENNEDY, 2000). Culturas de feedback lento sao muitas vezes
organizacoes maiores que tém os recursos e os meios para desenvolver sua equipe de
funcionarios a longo prazo e de forma sustentavel. Culturas que procuram uma
retribuicdo de forma mais rapida sao normalmente encontradas em pequenas e
médias empresas. Como resultado, a pesquisa linguistica aplicada realizada até agora
tende a se concentrar em empresas maiores. Isso é lamentavel, pois as descobertas
feitas nas grandes empresas nao parecem ser imediatamente aplicaveis a estruturas
empresariais menores. Isso é lamentavel, também, porque as empresas menores tém
repetidamente relatado prejuizos financeiros por conta de uma falta de habilidades
de linguagem e comunicacao.

Ao se preparar para trabalhar com empresas, os linguistas podem querer
primeiro mapear o territério organizacional no qual estao se aventurando. Estudos
sobre a cultura organizacional, como o trabalho de Edgar Schein (2010:13-16), podem

ajudar a melhor compreender a organizacao com a qual alguém planeja trabalhar.
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Parametros culturais importantes que se deve procurar nos negbcios incluem
assimetrias de poder, aversao a incerteza, individualismo versus coletivismo ou
orientacdo de longo versus curto prazo (HOFSTEDE, 1980; 1991). Uma breve analise
da organizacao ajuda a decidir sobre as melhores modalidades de desenvolvimento e
manutencao de contato com as empresas.

Em sua questao, vocé pergunta sobre as dificuldades que surgem quando um
linguista decide trabalhar em uma empresa. Eu acho que essa pergunta esta colocada
de forma equivocada - na verdade, temos um cenario mais favoravel quando a decisao
de colaboracao diz respeito aos linguistas; mais frequentemente, os desafios residem
na falta de consciéncia das empresas sobre a existéncia de linguistas e do seu
potencial beneficio para as organizacoes empresariais. Os linguistas sdo, muitas
vezes, forcados a dar o primeiro passo, fazendo contato com as empresas de forma
proativa e tentando convencé-las do valor de uma determinada ideia ou
empreendimento de pesquisa.

Na Suica, por exemplo, existem instrumentos de financiamento apoiados pelo
governo que institucionalizam a colaboragao entre uma instituicao de pesquisa e uma
empresa privada (Comissao para Tecnologia e Inovacao — CTI). Projetos executados
no ambito desse esquema exigem que as empresas privadas contribuam com uma
quantia substancial de dinheiro e/ou tempo para o projeto. Em projetos da CTI, uma
instituicao de pesquisa, normalmente uma instituicao de ensino superior, desenvolve
inovacao com base nos problemas identificados pela industria. Ambos os lados do
processo de inovacao dividem custos e esforcos, enquanto que a pesquisa
propriamente dita é financiada pela CTI. Pode acontecer de as empresas procurarem
diretamente as instituicoes de pesquisa com uma determinada ideia de pesquisa em
mente. Muitas vezes, no entanto, a ideia se desenvolve no sentido inverso. Mesmo
que encontrar empresas dispostas a colaborar em projetos linguisticos nao seja
impossivel, ¢ muito mais dificil do que encontrar empresas interessadas em inovacao
tecnologica. Os linguistas, por isso, tétm que estar preparados para enfrentar a
resisténcia de todos os lados (também do lado do proprio 6rgao de financiamento), se

quiserem realizar com sucesso a pesquisa com ajuda da industria privada.
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ReVEL — Para o senhor, quais seriam as condicoes ideais para que um

programa de pos-graduacao possa se tornar “visivel” para as empresas?

Patrick Studer — Ha uma questao filosofica incluida na sua pergunta sobre as
condicoes dos programas de pos-graduacao em Linguistica. Vocé parece sugerir que €
desejavel para todos os linguistas serem percebidos pelas organizacoes empresariais e
que os programas em linguistica aplicada devam ser orientados para 'agradar' a
agenda dos negobcios. Eu nao estou certo de que esse deva ser o objetivo principal de
um programa de linguistica aplicada no ensino superior. Os linguistas
tradicionalmente ocupam um ndmero de dominios profissionais no setor da
educacao publica ou privada (escolas publicas, escolas particulares de idiomas) e tém
uma posicao solida na lingua, na midia e nas editoras. Entao, em primeiro lugar, os
linguistas sao formados para uma das areas de trabalho acima citadas, caso a
formacao profissional seja um ponto forte dentro do programa de graduacao.
Organizacoes empresariais € um campo de aplicacao para linguistas muito parecido
com a industria da satde ou do setor educacional. Claro que ha sempre os linguistas
que querem ser ativos no setor de negdbcios privados e, para esses, ha programas em
vigor que visam prepara-los para posterior trabalho em contextos empresariais.
Entao, eu entendo sua pergunta sobre visibilidade como uma pergunta sobre a
qualidade dos cursos de graduacao e pds-graduacao voltados aos negocios que ja
estdo em vigor em toda a Europa. A qualidade de um programa pode ser medida em
termos do sucesso profissional alcancado pelos alunos apos a graduacao, e uma
maneira de descobrir sobre o sucesso ou fracasso de um programa é acompanhar as
carreiras dos ex-alunos. Deixe-me dar a minha escola como exemplo. A Universidade
de Ciéncias Aplicadas de Zurique (ZHAW) coordena um programa de graduacao e
pos-graduacao no departamento de estudos de midia chamado ‘comunicacao
organizacional’. Dentro desse programa, os alunos sao preparados para posterior
trabalho em comunicacdo de empresas publicas e privadas. Em um estudo
longitudinal (PERRIN, 2010), o departamento de estudos de midia descobriu que
dentro dos dez anos de existéncia do programa, 94% dos egressos do programa de
Bacharel em Artes (Bachelor of Arts — BA) tinham encontrado trabalho dentro do
campo de seus estudos (agéncias de Relacoes Publicas, departamentos de
comunicacdo em institui¢oes publicas, empresas privadas, associagcdes e organizacoes

sem fins lucrativos). O sucesso do curso de graduacido (e do programa de pos-
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graduacao) depende de uma série de fatores que residem nas estreitas ligacoes
existentes entre os estudos académicos e o mundo profissional:

1) Contetdo: o conteido ensinado corresponde em grande medida aos
requisitos profissionais que os graduados posteriormente encontram em seus
trabalhos;

2) Personalidade: os futuros alunos precisam passar com éxito em um teste de
admissao sobre personalidade; os elementos testados — habilidades analiticas,
competéncia ao lidar com a critica, empatia, autoestima, curiosidade e orientacao de
equipe — foram corroborados pelos ex-alunos como chave para o sucesso no mundo
dos negocios;

3) Natureza 'hibrida' do programa: o programa esta estruturado de forma a
capacitar os alunos para o trabalho, tanto como jornalistas quanto como especialistas

em comunicac¢ao no setor privado.

Na pesquisa, muitos ex-alunos classificaram a sua competitividade no mercado
como alta e indicaram que estavam trabalhando nas areas em que eles sempre
quiseram.

No nivel de mestrado, o departamento tem coordenado o programa de
Mestrado em Estudos Avancados (em inglés, Master of Advanced Studies, doravante,
MAS) em Gestao de Comunicacao e Lideranca, desde 2006. Muito recentemente, o
programa de mestrado consecutivo do departamento foi aprovado e sera posto em
vigor a partir de 2014. O sucesso do programa MAS, mais especificamente do que o
do Bacharel em Artes, assenta nas suas ligacoes estreitas com o mundo do trabalho. O
programa foi concebido para atrair estudantes com experiéncia de trabalho
consideravel (9 anos em média). Este foco profissional diferencia o programa dos
programas de mestrado consecutivo, que seguem imediatamente aos estudos de
graduacao.

A vantagem de um programa de mestrado profissionalmente orientado é
6bvia: d4 aos alunos uma base académica sélida para subir a escada da carreira a
posicOes mais seniores. A pesquisa demonstrou que foram oferecidos, com o passar
do tempo, melhores empregos e salarios mais elevados a um nimero significativo de
graduados. Tal como acontece com o programa de Bacharel, os alunos indicaram na
pesquisa que se beneficiaram, em particular, da perspectiva tedrica sobre o mundo

real e os problemas presentes em seus trabalhos. A estrutura modular do programa
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ajudou os alunos a darem continuidade aos seus estudos de forma flexivel.
Finalmente, do ponto de vista do empregador, o programa pode ser visto como bem-
sucedido, uma vez que muitas vezes é financiado (em parte) por empresas que
desejam especializar seus funcionarios. Do ponto de vista da empresa, portanto, o
financiamento de um programa de mestrado é uma forma poderosa de manter seus
funcionarios a longo prazo.

Programas como o MAS em ZHAW existem em muitos lugares da Europa.
Como o exemplo de ZHAW mostra, as condicoes ‘ideais’ dos programas de (po6s-)
graduacao que desejam ser vistos pelas empresas sao as seguintes: primeiramente, os
programas devem ter ligacoes muito proximas com as industrias a que eles ‘servem’.
Em segundo lugar, os programas devem ser conhecidos pelas empresas e seus
empregados por oferecerem conhecimento especializado e treinamento profissional
em questoes do mundo real que sao necessarias para o avanco no mercado. Um
programa MAS pode inicialmente parecer mais adequado para atender as exigéncias
profissionais, uma vez que recruta seus alunos diretamente da propria industria. Um
programa consecutivo deve ser estruturado de forma a permitir o intercambio
consideravel com o mundo profissional (em termos de pratica de campo) para que os
alunos entrem em contato com potenciais empregadores desde o inicio. E,
finalmente, a selecio de alunos deve ser guiada por testes de personalidade que

mecam a adequacao dos candidatos para o programa.

ReVEL — A ida do linguista para contextos empresariais exige uma nova
postura, em algum momento diversa da tradicionalmente esperada na

academia?

Patrick Studer — Nao, eu acho que nao. Se prestarmos atencao a especificidade do
campo como descrito anteriormente, estamos bem preparados para lidar com o
publico dos negocios. Linguistas precisam estar sempre cientes de que eles estio
trabalhando em uma area disciplinar diferente com regras também diferentes, mas
isso é algo com que eles geralmente ji estdo acostumados, tendo em vista que
aprenderam a decodificar o comportamento comunicativo e a se adaptar

comunicativamente as comunidades que se propuseram a estudar. Também
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linguistas que desejam estudar contextos de negocios estarao cientes de que projetos
de pesquisa sdo muitas vezes esforcos colaborativos para os quais pesquisadores de
diversas areas de especialidade contribuem. Pesquisas linguisticamente orientadas
em contextos empresariais sdo muitas vezes realizadas em conjunto com psicélogos
organizacionais, psicologos sociais e até mesmo economistas. O estabelecimento
interdisciplinar garante uma abordagem equilibrada para o problema que leva em
conta os diferentes pontos de vista sobre o assunto. Se vocé mostrar pouca vontade
ou capacidade para adotar conceitos e terminologias utilizadas por disciplinas mais
ligadas a economia que a linguistica, vocé pode ser alvo de criticas. Mas isso se aplica

a todos os contextos que os linguistas estudam no mundo real.

ReVEL — O senhor poderia sugerir algumas referéncias bibliograficas

sobre o assunto para nossos leitores?

Patrick Studer — Eu geralmente recomendo a leitura de uma das muitas
introducoes existentes para comunicacao empresarial e linguistica. Eu provavelmente
comecaria com o The Handbook of Business Discourse, editado por Francesca
Bargiela-Chiappini (2009), que fornece uma primeira visao geral do campo. Ha
muitas publicacoes especializadas disponiveis, que enfatizam os interesses especificos
que linguistas empresariais possam querer seguir. As dimensoes inter e transcultural
sao fortemente representadas na literatura. Se alguém deseja se concentrar em
aspectos culturais da comunicacao empresarial, eu recomendaria livros destinados a
graduados, como Gibson (2002) ou Chaney e Martin (2013). Ha também um
interessante artigo de Varner (2000) que discute a fundamentacdo tedrica da
comunica¢do empresarial intercultural. H4 uma série de livros, como o de Michael B.
Hinner, que pode ser de interesse para os futuros pesquisadores (primeiro volume
editado em 2005). Mas qualquer pesquisa na biblioteca ou na internet por
‘comunicacao intercultural’ ou ‘negocios’ (em inglés, respectivamente, ‘intercultural
communication’ e ‘business’) vai trazer uma série de publicagcdes que pesquisadores
potenciais ou estudantes possam querer consultar ao estudar os aspectos culturais da

comunicacdo empresarial.
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Se alguém deseja enfrentar os desafios teéricos e metodologicos da linguistica
aplicada a contextos empresariais em um futuro préximo, eu acho que os estudos sao
uteis ao enfatizar a perspectiva conversacional-analitica situada da interacdo no
ambiente de trabalho. Estes incluem, por exemplo, publicaces na area da analise da
conversacao institucional por John Drew e John Heritage (primeira edicao em 1992).
Publicacoes mais recentes nessa escola de pensamento incluem o capitulo de
Heritage (2004) sobre Conversation analysis and institutional talk e o volume de
Heritage e Steven Clayman (2010) intitulado Talk in action. Interactions, Identities
and Institutions. O volume editado por McHoul e Rapley (2001) pode ser citado neste
contexto por acrescentar, entre outras coisas, um angulo sociopsicologico a
linguistica em ambientes de negocios (analise do discurso e da psicologia discursiva).
Da linguistica de lingua alema, pode-se apresentar uma visao mais aprofundada da
escola de pragmatica funcional de Konrad Ehlich e Jochen Rehbein (cf. Ehlich 1998;
para uma discussao critica em relacido ao contexto empresarial ,ver Studer e

Hohenstein 2011).
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